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Mika on kayttajatarina

Kayttajana X haluan Y jotta Z

« Kayttajatarina on tyypillisin vaatimusten kuvaustapa
iteratiivisessa ja inkrementaalisessa kehityksessa.
Jarjestelman vaatimus kuvataan kayttajan nakokulmasta
- kuka ominaisuutta tarvitsee, mihin ja miksi.

Esimerkki:
"Kijautuneena kayttajana haluan etta jarjestelma

muistaa kijautumiseni, jottel minun tarvitse syodttaa
kayttajatunnusta ja salasanaa joka kerran palvelua

kayttaessani uudelleen.”
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Kayttajatarina perinteisessa
hankkeessa

. Kayttajatarinoita kaytetaan eniten ketterassa kokeilussa ja
toteutuksessa, mutta perinteisessakin hankkeessa ne voivat olla
hyodyllisia silloin, kun toteutusvaineeseen halutaan paljon
lapinakyvyytta ja sita tehdaan iteratiivisesti

. Talloin palvelun vaatimusluettelo pilkotaan kayttajatarinoiksi

. Ketterassa tekemisessa kayttajatarinat ovat aluksi karkeita ja
tarkentuvat hankkeen edetessa, mutta perinteisessa hankkeessa on
toteutusvaiheessa usein olemassa jo niin paljon tietoa, etta tarinoista
voidaan tehda saman tien yksityiskohtaisia

. Kayttajatarinat sisaltavat kaikki ominaisuudet, toiminnot, vaatimukset,
parannukset ja korjaukset, myoOs ratkaisuarkkitehtuuriin,
tietoarkkitehtuuriin, tietoturva- ja tietosuojarajoitteisiin tai —piirteisiin seka
laatuvaatimuksiin liittyvat asiat (viimeiset silta osin kuin nama eivat ole
valmiin maaritelmassa)

. Kayttajatarinoissa voi olla myos tietoturvallisuuteen tai tietosuojaan
liittyvia skenaarioita, joissa kayttaja tekee kiellettyja tai ei-toivottavia
asioita (ns. "misuse case") ja ohjelmiston tehtava on estaa toimet
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Kayttajatarinan sisalto

Lyhyt otsikko

Teema tai toimintokokonaisuus johon kuuluu (suhteessa
vaatimuskokonaisuuteen tai muuhun kokonaishahmotukseen
tuotteesta)

Tarina: kayttajana X haluan Y jotta Z

Visuaalinen havainnollistus jos keskeinen tarina, esim. kasin tehty
piirros

Hyvaksymiskriteerit. Maarittelevat, milla ehdoilla kayttajatarina
voidaan todeta tehdyksi - sis. mm. erikoistilanteet, tietoturva,
tietosuoja. Kuvausmuoto esim. 'Olettaen, kun, niin’ (given, when,
then).

Tehtavat. Mita toimia tarvitaan, jotta tarina saadaan toteutettua? Siina
missa kaikki edella mainitut kayttajatarinan osat maaritellaan
palvelusta vastaavan johdolla, tehtavat voivat maaritella vain ne, jotka
tarinan toteuttavat.
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Hyva kayttajatarina

Kayttajatarina on saatava niin pieneksi, etta sen edistymista voidaan
seurata jarkevasti kehitysjakson aikana. Toisaalta sen taytyy olla
toteutettavissa itsenaisesti.

Hyva tarina on

"' tsenainen,

"N" euvoteltavissa,

. "V" aluoitavissa eli silla on arvo,

. "E" stimoitavissa eli sille voi tehda tyomaaraarvion,

« "S" niin kuin pieni (korkeintaan yhden kehityssprintin mittainen) ja
. "T" estattavissa.
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Helsingin kaupunki

Hallinta kehitysjonossa

Kehitysjono on tyolista, jossa
ovat kaikki kayttajatarinat.

Lista on
prioriteettijarjestyksessa tarkein
tarina ylimpana, jotta kehittajat
voivat poimia aina seuraavan
tehtavan ja olla varmoja, etta
tuottavat tyollaan parasta
mahdollista arvoa

Mita lahempana kehitysjonon
karkea jokin kehitysjonon kohta
on, sita paremmin sen on oltava
kuvattu

Jonon lopulla olevat tehtavat
voivat olla karkeammin kuvattu
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#50 TOS:n tarkastajana haluan hallita
tiedonohjaussuunnitelmaan liittyvaa hierarkkista New
luokitusta @

#55 TOS:n tarkastajana voin maaritella mille luokituksen

tasolle on mahdollista liittaa kasittelyprosessi (TOS New

kuvaus). @

#47 TOS:n laatijana haluan luoda ja tallentaa Nev
!

jarjestelmaan uuden tiedonohjaussuunnitelman. @

#53 TOS:n laatijana voin kopioida kasittelyprosessin tai
sen sisaltamia rakenneosia toisen New
tiedonohjaussuunnitelman alle.

#17 TOS:n laatijana haluan lisaté ja tallentaa tiettyyn
luokkaan liittyvan kasittelyprosessin ja sen metatiedot, New
jos sellaisen voi luokalle lisata

#54 TOS:n tarkastajana haluan tallentaa luokalle
(hierarkiatasosta riippumatta) metatietoja. @

#24T0OS:n laatijana en voi lahettaa TOS-rakenneosaa
hyvaksyttavaksi, mikali kaikkia TOS-tarkastajan New
pakollisiksi maarittelemia metatietoja ei ole taytetty

#49 TOS:n laatijana voin luoda jarjestelmaan useampia
rinnakkaisia tiedonohjaussuunnitelmia (jotta New
tiedonohjausjarjestelman kayttaminen on joustavaa)

Esimerkki tiedonohjausjarjestelman kehitysjonosta
Taiga-tyokalussa marras-joulukuulta 2016.
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Kanban-taululla
parhaillaan kasilla
olevat
kehitystehtavat
visualisoidaan
korteiksi taululle
Tavoitteena on, etta
edistyminen ja
mahdolliset
pullonkaulat olisivat
kehitystyon arjessa
lapinakyvia

Eteneminen Kanban-taululla

TIEDONOHJAUSJARJESTELMA ALFA-SPRINTTI 3 21 NOV 2016-12 DEC 2016 ° v

USER STORY NEW >< IN PROGRESS < READY FOR TEST >< CLOSED >< NEEDS INFO

a Kalle Makynen A Kalle Mékynen

#126 Rakenneosan ioimisen #125  siirtamisen #124 Rakenneosan siirtamisen ja
tekninen toteutus tekninen toteutus kopioimisen suunnittelu

X #104 TOS:n laatijana haluan Emilia Pesonen

siirtaa rakenneosan TOS-

X #105TOS:n laatijana haluan
kopioda r:
kuvaukse , jol
nopeuttaa samantyyppisten
sisaltGjen lisaamista.
points

X #121 TOS:n laatijana haluan Emilia Pesonen
nadhdd muokkaamani
kuvauksen muutokset ja
puuttuvat pakolliset ®

points

#130 Muutosten ja puuttuvien
pakollisten tietojen esittdmisen
suunnittelu

X Unassigned tasks Emilia Pesonen

#129 Selkeytetaan visuaalista
iimatts

Esimerkki tiedonohjausjarjestelmaprojektin Kanban-taulusta
Taiga-jarjestelmasta marras-joulukuulta 2016.

Tehtavia siirretaan vaihesarakkeissa sen mukaan kun ne edistyvat. Kanban-
taulun tyovaiheita ovat tyypillisesti esim. ideat, tehtavaa, tyon alla,
kommentoitavana, valmis, paatetty jattaa tekematta.
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Tyokalut

«  Kayttajatarinoita hallinnoidaan kaytannossa
tehtavanhallintatyokaluilla kuten Trello tai Taiga

«  TyoOkalut eivat ole osa yleista tydasemastandardia eivatka virallisia
Helsingin kaupungin tyokaluja, mutta yleisesti kaytossa
organisaatiossa

. Kaytettaessa yleisessa Internetissa jaettuja ilmaisia tyokaluja on
huomioitava tietosuoja. Suunnitelmia, jotka sisaltavat sensitiivista
tietoa ei tule tehda Internetissa julkaistuilla ilmaisilla tyokaluilla. Jos
esimerkiksi kayttajatarinoina kuvattava toiminta on lakisaateisesti tai
muutoin ohjeistettu salaiseksi tai muutoin nakyvyydeltaan
rajoitetuksi, ei silloin niiden kuvaamiseenkaan tule kayttaa julkisen
Internetin tyokaluja

Helsingin kaupunki 22/03/17



Helsingin kaupunki

21/03/17

Kiitos

10



