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· Tavoiteltavat säännölliset ylläpito- ja päivitystoimet
· Valvonta, analytiikka, raportointi ja seuranta - käytön seuranta, vasteajat, kuormatiedot, vikatilanteiden havainnointi, sattumukset ja niihin reagointi, palvelukatkokset; varmuuskopiointi 
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[bookmark: _Toc371580517]palautteiden käsittely

[Vastuunjako, saatavuus, vastaus- ja ratkaisuaikatavoitteet]




	Postiosoite
	Käyntiosoite
	Puhelin
	Faksi
	Tilinro
	Y-tunnus

	PL 21
	Pohjoisesplanadi 15-17 B
	+358 9 310 2500
	+358 9 31036661
	8000012-62637
	0201256-6

	00099 HELSINGIN KAUPUNKI
	Helsinki 17
	
	
	
	Alv.nro

	
	http://www.hel.fi/taske/
	
	
	
	FI02012566



image1.png
Helsingin kaupunki




