Digitaalinen Helsinki
-ohjelma

Y hteiskokeilun toimintamalli
Projektin lopputuotos 20.12.2016

§<>o <> OQ;

‘ot 0 i‘gl' 0 ‘o‘




Y hteiskokeilun toimintamallin sisalto

Johdanto
Y hteiskokeilun toimintamalli
Tehtavakohtainen tukimateriaali



Johdanto




Yhteiskokeilujen toimintamalli

Tassa dokumentissa kuvataan Helsingin kaupungin yhteiskokeiluissa kaytettava
toimintamalli seka siihen liittyvat ohjeistukset. Yhteiskokeiluilla tarkoitetaan asiakasta ja
muita sidosryhmia osallistavaa palveluiden tai tuotteiden kehittamisen tapaa, johon
osallistuu useampi Helsingin kaupungin organisaatio joko yhteisten asiakkuuksien tai
prosessien kautta. Kokeiluille yhteista on se, etta kehitettava palvelu tai tuote Ioytaa
lopullisen muotonsa vasta kokeiluprosessin aikana. Tassa kehittamistavassa kokeilu ja siita
oppiminen on tarkeinta, eika valttamatta se, etta toimiiko kehitetty palvelu tai tuote vai ei.

Yhteiskokeilujen toimintamalli kuvaa yhteiskokeilujen tehtavat ja tarjoaa tyokaluja seka
ohjeistuksia yhteiskokeilujen toteutukseen. Toimintamallin keskeinen tavoite on tukea
yhteiskokeilujen Iapivientia ja auttaa huomioimaan kokeilun onnistumisen kannalta oleelliset
nakokulmat. Tavoitteena ei ole maarittaa yksityiskohtaisesti kaikkia tehtavia ja tyokaluja tai
asettaa kokeilujen toteutukselle tiukkoja rooleja, velvoitteita tai rajoituksia.



Milloin ja miksi kokeilla yhdessa?

Kokeile yhdessa kun...

...et tieda ongelman tai
kehityskohteen ratkaisumallia tarkasti
...kahden tai useamman
organisaation palveluissa on yhteinen
asiakas tai palvelupolku
...muutosvaatimukset (esim.
lainsaadantomuutokset) koskevat
useampaa yksikkoa

...haluat sujuvoittaa hallinnonrajat
ylittavaa yhteistyota

...tunnistamasi uusi teknologinen
mahdollisuus hyodyttaa
potentiaalisesti useampaa
organisaatiota

Yhdessa kokeilemisen hyodyt:

. Opitaan uutta yhdessa ja parhaita
kaytantoja toisiltamme

. Kokonaiskuva ja yhteinen suunta
muodostuu yhdessa tekemalla

. Valtetaan paallekkaista tyota

. Asiakaskokemus yhtenaistyy ja
paranee

. Toimintatavat kehittyvat

yhteensopiviksi



Yhteiskokeilujen periaatteet

Lahdetaan asiakkaan tarpeesta
Osallistetaan asiakas mahdollisimman aikaisessa vaiheessa yhteiskokeilun suunnitteluun ja toteutukseen. Validoidaan
tarve/ongelma huolellisesti ja useaan kertaan yhdessa asiantuntijoiden ja asiakkaiden kanssa.

Kokeillaan avoimesti yhdessa oppien
Kokeiluun liittyva tieto liikkkuu avoimesti ja on kaikkien saatavilla kokeilun aikana ja sen jalkeen. Hyodynnetaan
aikaisempien kokeilujen oppeja ja ratkaisuja.

Uudistetaan kehittamisen kulttuuri

Mahdollistetaan kulttuurinmuutos, joka sallii epaonnistumisen. Seka onnistumisista ettd epaonnistumisista viestitaan
avoimesti. Merkittava osa kokeiluista "pitaa myds epaonnistua”, jotta kokeilut ovat olleet riittdvan rohkeita. Johdon
sitoutuminen kokeiluihin ja niihin tarvittavaan tyoaikaan varmistetaan kaupunkitasoisesti.

Toimitaan systemaattisesti tietoon pohjautuen

Kokeilut tehdaan hallitusti (ei "puuhastellen”) ja niiden kehitysta seurataan ja dokumentoidaan systemaattisesti, jotta
kokeilun tuloksiin voidaan luottaa ja oppeja voidaan myos jakaa muille. Hyddynnetaan analytiikkaa mahdollisuuksien
mukaan mm. asiakkaiden tarpeiden ja kokeilujen priorisointiin.

Iskunkestavyys
Kokeilut toteutetaan niin pitkalle, etta onnistuminen saadaan arvioitua. Kokeiluja ei jateta esim. kiireeseen tai yksittaiseen
epaonnistumiseen/haasteeseen vedoten kesken. lteraatioita toteutetaan tarvittava maara.



Yhteiskokeilujen keskeiset roolit

Digitaalinen Helsinki -ohjelman ohjausryhma
Helsingin kaupungin organisaatioiden johtohenkil6istd muodostuva Digitaalinen Helsinki -ohjelman ohjausryhma linjaa yhteiskokeiluihin valittavat teemat ja

Onhjaus ja tuki

Yhteiskokeilujen toteutus

painopisteet.

Digitaalinen Helsinki -ohjelman digiryhma
Helsingin kaupungin organisaatioiden edustajista koottu digiryhma tunnistaa jalostaa yhteiskokeilun teemoja ja vastaa niiden viestinnasta omiin organisaatioihinsa.
Lisaksi digiryhman tehtavana on jakaa kokeiluista saatavia oppeja seka osallistua yhteisten menetelmien kehittamiseen ja niista tiedotukseen omissa

organisaatioissaan.

Digitaalinen Helsinki -ohjelma

Digitaalinen Helsinki —ohjelma auttaa yhteiskokeiluihin valikoituvien teemojen ja aihioiden tunnistamisessa ja priorisoinnissa seka tarjoaa tietoa ja tukea
yhteiskokeilujen toteutukseen palvelulupauksen mukaisesti. Digitaalinen Helsinki —ohjelman tarjoama tuki painottuu kokeilujen alkuvaiheisiin.

Kokeilun omistaja

Jokaiselle kokeilulle nimetaan
omistaja, joka vastaa kokeilun
edistymisesta, hyodyllisyydesta ja
budjetista seka johdon
sitouttamisesta. Omistaja vastaa
myds siita, etta kokeilussa
noudatetaan yhteisia
toimintamalleja ja kokeilujen opit
jaetaan yhdessa sovitulla tavalla.

Yksittdinen organisaatio

Yksittaiset Helsingin kaupungin
organisaatiot osallistuvat omalta
kannaltaan merkityksellisiin
yhteiskokeiluihin ja toimivat niissa
kokeilukohtaisesti maaritellyn roolin
mukaisesti.

Asiakas

Asiakas osallistetaan aina kokeilun
suunnitteluun, toteutukseen ja
arviointiin kullekin kokeilulle
tarkoituksenmukaisella tavalla.

Muut sidosryhmat

Kokeiluihin voi osallistua myos
muita sidosryhmia kuten yrityksia
tai julkisen sektorin organisaatiota,
joita osallistetaan tarpeen mukaan
kokeilujen eri vaiheissa.
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Polku onnistuneeseen yhteiskokeiluun
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Yhteisen tarpeen
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Yhteisen tarpeen tunnistaminen ja priorisointi
Kooste vaiheen keskeisista tehtavista

Takaisin mallin kokonaiskuvaan
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Heréte ja tarpeiden priorisointi
Kokeilutarpeen herattava tekija, joka voi tulla
usealta eri taholta. Herate voi syntya
esimerkiksi asiakaspalautteesta, sisaisista
tekijoista kuten tuottavuus- tai taloustekijoista
(esim. kaksi paallekkaista jarjestelmaa),
johdon alulle panemasta heratteesta,
henkildstoresurssien muutoksista tai palvelun
kayton muutoksista. Heratteet priorisoidaan
kevytta kriteerist6a vasten.

Asiakkaan ja tarpeen kuvaaminen
Asiakkaan profiilin ja tarpeen kuvaus
sellaisella tasolla, jotta ymmarretaan tarpeen
sisaltd ja merkittdvyys. Kuvauksen tulee olla
mahdollisimman helposti ymmarrettavissa ja
yksikasitteinen.

Tarve- ja kokeilupankin katselmus

Tarve- ja kokeilupankista voi selvittda onko vastaavia
kokeiluja olemassa tai tarpeita jo tiedossa ja
mahdollisesti yhdistaa voimavaroja saman haasteen
parissa painivien kanssa. Ty6kaluna tahan toimii
digitaalinen palvelu, josta I6ytyy seka kaupunkilaisilta
ettd henkilostosta nousseet tarpeet. Tarpeiden lisaksi
palvelusta I0ytyy tehdyt, meneilldan olevat ja tulossa
olevat kokeilut seka esimerkkeja onnistuneista
kokeiluista. Julkishallinnon yhteinen kokeilupankki on
tulossa kevaalla 2017.

Kokeilun sidosryhmien
tunnistaminen

Kuvaus niista sidosryhmista, jotka ovat mukana
vaikuttamassa kokeiluun oleellisessa roolissa.
Sidosryhmat voivat olla eri virastoja, yrityksia tai
muita organisaatioita, jotka liittyvat kokeilun
toteutukseen tai kohteena olevan palvelun
tuottamiseen.

Kokeiluidean kuvaaminen
Alustava kuvaus siitd, minkalaista tai minkalaisia

ratkaisuja tultaisiin kokeilemaan havaittuun
tarpeeseen tai ongelmaan. Téssa vaiheessa

kuvauksen ei tarvitse olla yksityiskohtainen, mutta

sen tulisi sisaltaa ainakin ylatason
ratkaisukuvaukset siitd, miten kokeilu voitaisiin
toteuttaa.

Kokeilun hyotyjen, vaikuttavuuden ja

toteutettavuuden arviointi

Digitaalinen Helsinki —ohjelman ja
organisaatioiden kesken tehtava karkea kuvaus
siitd, kuinka merkittava kokeilun aihe on: mita
hyétyja (esim kustannussaastot tai tuottavuuden
paraneminen) ja minkalaista vaikuttavuutta
kokeilun kohteella voidaan saavuttaa. Hyddyt ja
vaikuttavuus voidaan kuvata asiakkaan,
henkildston tai organisaation ndkdkulmasta.

Lakivelvoitteiden
tarkistus

Selvitys onko kokeilu
lahtokohtaisesti
mahdollista, vai ovatko
lainsdadanndlliset
velvoitteet esteena
kokeilun toteutukselle.

Karkea resurssi- ja
budjettisuunnitelma
Karkea kuvaus siitd minkalaisia
ja minka verran resursseja
kokeilun lapiviemiseen
tarvittaisiin.

Lean Canvas
tyokaluna

Lean Canvas visiolakanaa
hyédynnetaan tyckaluna
selvitettavien asioiden
koostamiseen. Se toimii
ty6kaluna tiivistamiseen ja
viestintaan erityisesti johdon ja
muiden sidosryhmien
suuntaan.
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Kokeilun suunnittelu ja rajaus

Kooste vaiheen keskeisista tehtavista
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Onnistumisen kriteerien asettaminen

Kokeilulle asetettavat kriteerit, joiden avulla seurataan
kannattaako kokeilua jatkaa. Lopulta paatetédan oliko kokeilu
onnistunut, saavutettiinko silla sellaisia tuloksia, joihin voidaan
luottaa ja antavatko tulokset ymmartaa, etta kokeilu kannattaa
skaalata laajemmalle joukolle.

Kokeilun suhde kokonaiskuvaan

Arvio siitd, miten kokeilun aihe linkittyy muuhun Helsingin
kaupungin kehitystoimintaan, millaisia synergioita voidaan tunnistaa
ja mitka tahot ovat sidoksissa kokeilun aiheeseen seka hyotyihin.

”Paperiversion” luominen ja testaus asiakkaalla
MVP (minimum viable product) / mock-up —periaatteilla luotu
mahdollisimman kettera ja kevyt tapa kokeilla ratkaisuideoita
asiakkaiden kanssa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
Tarkoituksena on selvittda idean toimivuutta ja saada nopeasti
palautetta ennen kuin kokeiluun budjetoidaan enemman resursseja.

Tarve- ja kokeilupankkiin seka sidosryhmille
tiedottaminen

Kokeilun tiivis kuvaus (aihe, miksi tehdaan, ketka tekevat, milloin ja
yhteystiedot) kokeilupankkiin, jotta muut paasevat nakemaan mita
on tarkoitus tehda ja keneen voi olla yhteydessa lisatietojen osalta.
Julkishallinnon yhteinen kokeilupankki on tulossa kevaalla 2017.

Takaisin mallin kokonaiskuvaan
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Toteutussuunnitelma

Suunnitelma ja kuvaus kokeilun etenemisesta, tehtavista,
rooleista ja aikataulusta (vrt. projektisuunnitelma). Tata
dokumenttia voi kayttaa yhdessa Lean Canvaksen kanssa,
kun kokeilusta viestitaan esimerkiksi johtokunnalle.
Suunnitelmassa on suositeltavaa ottaa huomioon
sidosryhmien osallistaminen, jatkuva seuranta, palautteen
kerd@minen ja mahdollisuus ketterille suunnanmuutoksille.

Kokeilun omistajan nimeaminen

Kokeilulle nimetaan "omistaja”, joka vastaa kokeilun edistymisesta,
hyddyllisyydesta ja budjetista seka johdon sitouttamisesta.
Omistaja voi olla joko organisaatioista tai kaupungin kanslian
henkilostosta.

Asiakasarvon validointi

Varmistetaan, etta alustavasti tunnistettu asiakastarve on
todellinen ja riittdvan merkittava. Selvitetddn myds onko
kaavailtu kohderyhma ratkaisun oikea tai ainoa kohderyhma.
Talla varmistetaan, ettad kehitetdan ratkaisuja oikeaan
tarpeeseen.
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Kokeilun toteutus

Kooste vaiheen keskeisista tehtavista

Testaus ja kehitys asiakkaiden ja
sidosryhmien kanssa
Kokeilussa olevaa ratkaisua tai ratkaisuvaihtoehtoja

seurataan ja kehitetdan yhdessa asiakkaiden kanssa.
Kokeilun eri vaiheet ja niista saatava palaute

dokumentoidaan mm. valokuvia tai videoita hyédyntamalla,

jotta kokeilusta voidaan jakaa oppeja muihin kokeiluihin.
Vuoropuhelussa asiakkaiden kanssa on erityisen tarkeaa
ymmartaa syyt palautteen takana. On tarkeaa muistaa
kysya tarpeeksi usein "miksi”.

Hyodtyjen ja mahdollisten haittojen tai
sivuvaikutusten tarkentaminen

Arvioidaan kokeiltavan ratkaisun hyotyja kuten
aikasaastoa, asiakaskokemuksen paranemista ja
kustannussaastéja. Kokeilun aikana arvioituja hyotyja
tarkennetaan samalla kun ratkaisuun tehdaan uusia
paivityksia. Lahtdékohtana hyoty- ja vaikuttavuusarviolle
kaytetaan kokeilun suunnittelussa maariteltyja hyotyja ja
onnistumisen mittareita.
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Takaisin mallin kokonaiskuvaan
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Viéliseuranta ja mahdolliset
suunnanmuutokset

Kokeilua seurataan jatkuvasti: kannattaako sita jatkaa,
tuleeko sitd muuttaa/tehda eri tavalla vai lopettaa
kokonaan?

Skaalautuvuuden testaus

Kokeilun aikana ratkaisua kokeillaan esimerkiksi eri
ymparistdssa, erilaisilla asiakasryhmille tai eri henkilostolle.
Pyrkimyksena on vahvistaa kokeilussa olevan ratkaisun
hyddynnettavyyttd isommassa mittakaavassa.

Resurssi- ja budjettisuunnitelma
mahdolliselle jatkolle

Mikali kokeilun aikana saadaan paaosin positiivista
palautetta ja kokeilussa oleva ratkaisu tuntuu toimivan,
aloitetaan jatkon suunnittelua jo tassa vaiheessa. Luodaan
alustava resursointi- ja budjettisuunnitelma kokeiltavan
ratkaisun laajentamiselle. Tassa vaiheessa arvioidaan
myd6s mikd Helsingin kaupungin kehittamismenetelmista
sopisi parhaiten jatkotyéhon. Resurssi- ja
budjettisuunnittelussa hyédynnetaan kaupungin valmiita
pohjia.
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Paatos jatkosta:
Kokeilun arviointi ja
skaalaus



Kokeilun arviointi ja skaalaus

Kooste vaiheen keskeisista tehtavista

Lopullinen onnistumisen arviointi

Oliko kokeilu onnistunut vai ei? Verrataan tuloksia kokeilun alussa
asetettuihin onnistumisen kriteereihin ja arvioidaan saavutettavien
hy6tyjen vaikuttavuutta. Arvioinnin paatteeksi todetaan
lopetetaanko aiheeseen liittyva kokeilu kokonaan, kokeillaanko
toista ratkaisua vai toteutetaanko kokeiltu ratkaisu laajemmassa
mittakaavassa. Lopputulosta voi arvioida esimerkiksi
kokonaiskustannuksen arviolla seka erilaisilla mittareilla (kuten
hyvinvoinnin mittarit tai NPS).

Kokeiluprosessin arviointi

Arvioidaan itse kokeiluprosessia; sujuiko kokeilu kuten
suunniteltiin, osallistettiinko kokeiluun oikeaa kohderyhmaa,
oliko kokeiluymparisto oikea jne. Pyrkimyksena on selvittaa,
onnistuiko kokeilu siten, ettd sen tuloksiin voidaan luottaa ja
sen perusteella voidaan tehda paatoksia jatkosta.
Kokeiluprosessia arvioidessa tulisi viestia avoimesti seka
hyvista ettd huonoista asioista, jotta jatkossa naista voidaan

oppia.

Tarve- ja kokeilupankin paivitys

Paivitetdan pankkiin kokeilun kooste ja tulokset (mita tehtiin,
kuinka sujui ja mita huomattiin). Taman tulisi pitaa sisallaan
myds onnistumiset ja epdonnistumiset ja ndiden mukaiset
perustelut. Kokeilun aikana nousseet mahdolliset uudet
tarpeet voi myds paivittda tarvepankkiin. Julkishallinnon
yhteinen kokeilupankki on tulossa kevaalla 2017.
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Jatkokehittimismenetelman valinta
Valitaan milla tai minkalaisilla menetelmilla kokeilua lahdetaan
jatkojalostamaan joko kokeilun toista kierrosta tai ratkaisun skaalausta
varten. Vastaavasti voidaan myds todeta, ettd idea ei toimi ja tehdaan
ehdotus erilaisesta ratkaisuideasta.

Skaalauksen toteutussuunnitelma

Suunnitelma kokeilussa olleen ratkaisun skaalaamisessa isommalle
asiakas-/kayttajajoukolle laajamittaiseen tuotantokayttddn. Suunnitelma
sisaltaa ainakin kuvauksen skaalauksen tehtavista, aikataulusta,
arkkitehtuurivaikutuksista seka ketka ovat vastuussa sen toteutuksesta.
Tassa voidaan hyédyntaa esimerkiksi Kehmetista 16ytyvaa

hanke-esityspohjaa.

Resurssi- ja budjettisuunnitelma jatkoon/
toimeenpanoon

Lopullinen suunnitelma onnistuneen kokeilun jalkauttamisesta
kaytantoon ja skaalaamisesta isommalle asiakas-/
kayttajajoukolle. Suunnittelussa tulisi my6s huomioida sellaiset
palvelut, joista voitaisiin luopua uuden ratkaisun myéta. Resurssi-
ja budjettisuunnittelussa hyddynnetdan kaupungin valmiita pohjia.

Kokeilun oppien koostaminen ja jakaminen
Koostetaan kokeilun tulokset ja kokemukset, jotka jaetaan yleisesti
hyédynnettavaksi. Oppeihin voi kirjata esimerkiksi
kokeilumenetelman toimivuudesta, asiakasryhman osallistamisen
sujuvuudesta tai mitad tahansa muita yleisia kokemuksia kokeilusta.
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TyOkaluja tehtavien tueksi
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Lean Canvas tydkaluna
Lean Canvas visiolakanaa hyddynnetaan tydkaluna selvitettdvien asioiden koostamiseen. Se toimii kokeilun omistajan tyékaluna
tiivistdmiseen ja viestintaan erityisesti johdon ja muiden sidosryhmien suuntaan.

Takaisin vaiheen
tehtavakoosteeseen

Tarve

» Mita kayttdjien tarvetta ratkaistaan?
Miten tarve on todennettu?

Ratkaisu

» Milla loppukayttajan ongelma aiotaan
ratkaista? Miten ratkaisun toimivuus on
todennettu?

Kenelle

» Millainen henkil6 tarkein kayttaja tai
asiakas on? Miten tama on todennettu?

Kayttajapalaute

» Mista tied@amme ettad onnistumme
kayttajan ongelman ratkaisemisessa?
Miten onnistuminen todennetaan
kehityksen aikana (kyselyt, proton
testaus, analytiikka, tutkimukset)?

Ainutlaatuinen arvo

» Mika on se tekija joka saa kayttajat
valitsemaan tdman ratkaisun muiden
ratkaisuiden sijaan? Tarkein ominaisuus
jolla helpotamme omaa ty6tamme?
Miten ainutlaatuinen arvo on
todennettu?

Avainresurssit

« Mitka resurssit ovat elintarkeat
onnistumiselle?

« Mita toteuttajilta vaaditaan?

» Budjetti kokeilulle?

+ Suunnitelma jatkokehitykselle ja
yllapidolle?

Rajoitukset

Toiminnan sykli, johon aikataulun on
osuttava

Lainsdadanto tai muut sdédnnokset
Tekniset rajoitukset
IT-arkkitehtuuriperiaatteet

Tarvittava tietoturvan ja tietosuojan taso
Ratkaisun tekniset riskit

.

Toteutusvisio

» Millda metodilla tai teknologialla ratkaisu toteutetaan? Mika on onnistumiselle
ensiarvoista? Jos ratkaisu on ty6las, voisiko tydmaaraa laskea valmisratkaisuilla? Mita
ratkaisulla korvataan ja mihin se liittyy? Mihin jatkokehitettévyys perustuu?

Toimintamittarit

» Minka muutoksen ratkaisu tuo (laadun paranemista, toiminnan nopeutumista)? Mitka
ovat valittdmat toiminnan mittarit? Mitka ovat valilliset mittarit muutoksen

todentamiseksi?




Tydkaluja tehtavien tueksi
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Asiakkaan ja tarpeen kuvaaminen
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Asiakkaan profiilin ja tarpeen kuvaus sellaisella tasolla, jotta ymmarretaan tarpeen sisaltd ja merkittdvyys. Kuvauksen tulee olla
mahdollisimman helposti ymmarrettavissa ja yksikasitteinen.

@ Kohdeasiakas Asiakastarpeen kuvaus

Kohdeasiakkaan tiivis kuvaus (max 2 lausetta): Asiakastarpeen tiivis kuvaus (selkeina lauseina):

Esimerkki (korvaa tama ryhmanne omalla kuvauksella): Esimerkki (korvaa tama ryhmanne omalla kuvauksella):
Nuoret perheenaidit, jotka etsivat julkisia aktiviteettimahdollisuuksia Nuoret perheenaidit kaipaavat kotona olemisen ohessa sosiaalista
arkipaiviin. toimintaa muiden vastaavassa tilanteessa olevien kanssa.

Karkea arvio asiakasryhman mittakaavasta: 1.
harvinainen — 6. erittain yleinen

Alleviivaa valitsemasi numero

Qmmmm R >
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TyOkaluja tehtavien tueksi tehtévakoosteeseen 40\

Kokeiluidean kuvaaminen =g/
Alustava kuvaus siitd, minkalaista tai minkalaisia ratkaisuja tultaisiin kokeilemaan havaittuun tarpeeseen tai ongelmaan. Tassa

vaiheessa kuvauksen ei tarvitse olla yksityiskohtainen, mutta sen tulisi sisaltda ainakin ylatason ratkaisukuvaukset siita, miten kokeilu

voitaisiin toteuttaa.

Ratkaisuehdotuksen karkea kuvaus ("mité kokeillaan” — selkeina lauseina): Toteutuksen karkea kuvaus (miten ratkaisua kokeillaan — selkeina lauseina):

Kirjoita tahan... Kirjoita tahan...
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TyOkaluja tehtavien tueksi tehtévakoosteeseen 40
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Heréte ja tarpeiden priorisointi “*‘Lo‘?
Kokeilutarpeen herattava tekija, joka voi tulla usealta eri taholta. Herate voi syntya esimerkiksi asiakaspalautteesta, sisaisista tekijoista kuten
tuottavuus- tai taloustekijoista (esim. kaksi paallekkaista jarjestelmaa), johdon alulle panemasta heratteesta, henkildstéresurssien muutoksista
tai palvelun kaytdon muutoksista. Heratteet priorisoidaan kevytta kriteeristda vasten.

Herate: mista yhteiskokeilun idea sai alkunsa? Kokeiluidean priorisoinnin kriteerit:
1: pieni/kallis — 4: suuri/edullinen
Merkitse lahde ruksilla (X) Merkitse arvio ruksilla (X)
1 2 3 4

Asiakaspalaute

Sisainen tekija (esim Yhteinen tarve
tuottavuustavoitteet, henkildston
muutos)

Hydty kaupungille

- Arvo asiakkaalle
Johdon aloite

e Hydty yhteiskunnalle
Palvelun kayttdasteen muutos

e e e Kustannukset
Lainsaadantomuutos

] Strategianmukaisuus
Jokin muu

Toteutettavuus

Lisatietoja:
Tahan voi tayttaa lisatietoa tarvittaessa...

Huom: Esimerkkikriteerit, mukautettu Espoon mallista. Katso kriteerien
selitteet seuraavalta kalvolta.
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Priorisointikriteerien kuvaukset =g/

Takaisin vaiheen

0

Yhteinen tarve — Kuinka merkittava yhteinen tarve on kyseessa, eli kuinka hyvin
valittu aihio soveltuu nimenomaan yhteiskehittamisen kohteeksi?

Hyoty kaupungille — Kuinka suuret hyodyt/vaikuttavuus idean toteutuksesta tulee
kaupungille esimerkiksi tuottavuuden paranemisen tai kustannussaastojen kautta?
Arvo asiakkaalle — Kuinka suuret hyodyt idean toteutuksesta tulee asiakkaalle
esimerkiksi asiakokemuksen paranemisen tai nopeamman palvelun kautta?
Hyoty yhteiskunnalle — Kuinka suuri vaikuttavuus (laajuus/merkitys) idean
toteutuksesta kokonaisuudessaan saadaan?

Kustannukset — Kuinka suuret kustannukset kokeiluidean toteutus arviolta
aiheuttaa?

Strategianmukaisuus — Onko kokeiluidea linjassa strategian kanssa?
Toteutettavuus — Kuinka helppoa kokeiltava idea on vieda kaytantoon, jos kokeilu
todetaan onnistuneeksi ja toteutusta paatetaan laajentaa?



Takaisin vaiheen

TyOkaluja tehtavien tueksi tehtévakoosteeseen 40\

Hyotyjen ja vaikuttavuuden arviointi "‘Lo‘/
Digitaalinen Helsinki —ohjelman ja organisaatioiden kesken tehtava karkea kuvaus siita, kuinka merkittava kokeilun aihe on: mita hyétyja
(esim. kustannussaastot tai tuottavuuden paraneminen) ja minkalaista vaikuttavuutta kokeilun kohteella voidaan saavuttaa. Hyodyt ja

vaikuttavuus voidaan kuvata asiakkaan, henkildston tai organisaation nédkékulmasta.

Tiivis kuvaus minkalaista hyotya tai vaikuttavuutta kokeilu voi tuoda:

Asiakkaalle: Henkil6stolle: Organisaatioille:

Kirjoita tahan... Kirjoita tahan... Kirjoita tahan...

Idean toteutettavuuden karkea arvio? (Esim: voiko hyddynt&aa olemassa olevaa ratkaisua vai pitdako luoda uutta?)
Kirjoita tahan...



Takaisin vaiheen
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Kokeilun sidosryhmien tunnistaminen ot
Kuvaus niista sidosryhmista, jotka ovat mukana vaikuttamassa kokeiluun oleellisessa roolissa. Sidosryhmat voivat olla eri
virastoja, yrityksia tai muita organisaatioita, jotka liittyvat kokeilun toteutukseen tai kohteena olevan palvelun tuottamiseen.
Oleellisimmat sidosryhmét:
vaikuttamassa kokeiltavaan aiheeseen joko
sisdisesta tai asiakkaan nakdkulmasta.
Listaan olisi suositeltavaa avata:
. Miksi kyseinen sidosryhma on oleellinen
. Ne yhteyshenkil6t (yhteystietoineen)
Sidosryhmat (ja selite): Sidosryhmat (ja selite): sidosryhmista, jotka ovat jo tietoisia aiheesta
tai toimivat muuten oleellisessa roolissa
kokeilussa.

Nama sidosryhmat on tarkeaa osallistaa tiiviisti
osaksi kokeilun suunnitteluja seka lapivientia ja
arviointia.

Osittain vaikuttavat sidosryhmat

Liséksi on hyva tehda listaus muista sidosryhmista,
jotka voivat osaltaan olla vaikuttamassa kokeilun
sisaltdéon tai lapivientiin.

Nama sidosryhmaét ja niiden yhteyshenkilét on tarkea
tiedostaa jatkon kannalta, jolloin yhteisty6 heidan
kanssaan voi tulla merkittdvammaksi.
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Onnistumisen kriteerien asettaminen

Takaisin vaiheen

tehtavakoosteeseen
e
(o)

Kokeilulle asetettavat kriteerit, joiden avulla seurataan kannattaako kokeilua jatkaa. Lopulta paatetaan oliko kokeilu onnistunut,
saavutettiinko silla sellaisia tuloksia, joihin voidaan luottaa ja antavatko tulokset ymmartaa, etta kokeilu kannattaa skaalata laajemmalle

joukolle.

Kokeilua ohjaavat onnistumisen kriteerit:

Kokeilukohtaiset onnistumisen kriteerit/mittarit:

Noin 2-5kpl

1. Kirjoita tahan...
2. Kirjoita tahan...

Muuta huomioitavaa onnistumisesta:

Kirjoita tahan...

Esimerkkeja onnistumisen
kriteereista:

Ehdotettu ratkaisu paivittaa
vanhentuneen ratkaisun tdman
paivan standardien mukaiseksi
Palveluprosessin lapimenoaika
puolittuu

Kuntalaisen aikaa ja vaivaa saastyy
selkeélla mittaristolla
Organisaatioiden paallekkainen
tyévaihe X poistuu

Palvelun kayttbaste paranee
Henkiloston tydkokemus paranee
Yllapitokulut laskevat X prosenttia



Takaisin vaiheen
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Kokeilun omistajan nimeédminen
Kokeilulle nimetaan "omistaja”, joka vastaa kokeilun edistymisesta, hyoddyllisyydesta ja budjetista seka johdon sitouttamisesta.
Omistaja voi olla joko organisaatioista tai kaupungin kanslian henkilostosta.

Kokeilun omistaja:

Kokeilun edistymisesta, hyodyllisyydesta, budjetista seka johdon Erityishuomioita kokeilun omistajan
sitouttamisesta vastaa: vastuusta:
Henkild: Kirjoita tdhan tarvittaessa...

Organisaatio:

Yhteystiedot:
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Asiakasarvon validointi

Takaisin vaiheen
tehtavakoosteeseen

Varmistetaan, etta alustavasti tunnistettu asiakastarve on todellinen ja riittdvan merkittdva. Selvitetddn myos onko kaavailtu

kohderyhma ratkaisun oikea tai ainoa kohderyhma. Talla varmistetaan, etté kehitetdan ratkaisuja oikeaan tarpeeseen.

Nakokulmia ja keinoja asiakasarvon validointiin:

Milla keinoin asiakas osallistetaan kokeiluun?
(esimerkiksi haastattelut, havainnoinnit, testisessiot yms...)

Kirjoita tahan...

Kuinka usein asiakkaita kohdataan kokeilun
aikana?
Kirjoita tahan...

Milla keinoin asiakaspalautteet
dokumentoidaan?
Kirjoita tahan...

Milla keinoin kokeiluprosessi dokumentoidaan?

Kirjoita tdhan...

Esimerkkeja asiakasarvon
validoinnin toimenpiteista:

Haastattelemme X maaran
asiakkaita palvelun Y kayttajista.
Havainnoimme asiakkaiden
kayttaytymista uuden idean
parissa X paivaa.

Teetamme nopean MVP-testin X
toimipisteessa.

Seuraamme X maaran
tyontekijoiden arkea kahdessa
paivassa

Dokumentoimme haastattelut
aanitteilla ja litteroinneilla, jotka
tallennetaan paikkaan X
Dokumentoimme kokeilun
etenemisen oppimispaivakirjalla.
Kysymme asiakkailta

NPS arvion nykyisesta mallista ja
kokeilussa olevasta mallista
erikseen.
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”"Paperiversion” luominen ja testaus asiakkaalla

Takaisin vaiheen

tehtavakoosteeseen
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MVP (minimum viable product) / mock-up —periaatteilla luotu mahdollisimman kettera ja kevyt tapa kokeilla ratkaisuideoita asiakkaiden
kanssa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Tarkoituksena on selvittaa idean toimivuutta ja saada nopeasti palautetta ennen kuin

kokeiluun budjetoidaan enemman resursseja.

Mika on MVP ja miten sellaista voi hyodyntaa?

Mista kyse?

Paperiversio on mahdollisimman kevyt
tapa kokeilla jotakin konkreettista
asiaa/vaihetta/tyokalua yhdessa
asiakkaiden tai henkil6stdon kanssa.

Paperiversion avulla tulisi pystya
arvioimaan toimiiko taustalla oleva
idea kuten on kuviteltu, eli minkalainen
vastaanotto ajatuksella on asiakkaiden
tai henkildston parissa.

Paperiversioita voi ja kannattaa tehda
useampia versioita, joilla voidaan
nahda eroavaisuuksia palautteissa.

Paperiversion voi kehittaa...

1) Pohtimalla aluksi "mika on se
asia, jota haluamme testata tai
saada selville”

2) jonka jalkeen pohditaan "mika
on nopein/kevyin tapa testata
sita”?

Paperiversio voi olla esimerkiksi:

Printattu paperi tai papereita
kuvastamaan esimerkiksi
nettisivunakymaa palvelun eri vaiheissa
Printattu paperi kuvastamaan
mobiililaitenakymaa

Olemassa olevien tydkalujen
hyddyntadminen (kuten esimerkiksi
GoogleDocs tai klikattava PowerPoint-
esitys tai muut ilmaiset kevyet
sovellukset)

"Naytelty” palvelukohtaaminen tai
taustaprosessi
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Kokeilun suhde kokonaiskuvaan

Takaisin vaiheen

tehtavakoosteeseen
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Arvio siitd, miten kokeilun aihe linkittyy muuhun Helsingin kaupungin kehitystoimintaan, millaisia synergioita voidaan tunnistaa ja mitka
tahot ovat sidoksissa kokeilun aiheeseen seka hyotyihin.

Kokeilun suhdetta kokonaiskuvaan voi arvioida seuraavista lahteista:

Digitaalinen Helsinki -ohjelma

Digitaalinen Helsinki —ohjelmalla on
tieto kaikista kaupungissa
meneilldan olevista
kokeiluteemoista, joiden alla
toteutetaan useita erilaisia
kokeiluja.

Voit ottaa yhteytta ja kysella
lisatietoja lahettamalla sahkopostia
osoitteeseen ville.meloni@hel.fi tai
soittamalla numeroon +358 400 260
000

Kaupungin strategial/
toimintasuunnitelma

Kaupungin strategiassa voi olla jo
mainittuna samankaltaisia ajatuksia
kokeilusi kohteen kanssa. Voit
tarkistaa kaupungin linjauksia
taalta:

Linkki strategiaan:
http://www.hel.fi/www/Helsinki/fi/
kaupunki-ja-hallinto/strategia-ja-
talous/strategiaohjelma/

Tarve- ja kokeilupankki

Paljon on jo tehty. Voit tarkastella
aiemmin tehtyja, meneillaan olevia tai
tulossa olevia kokeiluaihioita kaupungin
yhteisestd kokeilupankista. Muistathan
tarkastella kriittisesti onko omassa
kokeiluaihiossasi poikkeava
lahestymistapa verrattuna aiemmin
tehtyihin kokeiluihin.

Julkishallinnon yhteinen kokeilupankki on

tulossa kevaalla 2017, jonka yhteyteen
on tarkoitus rakentaa Helsingin yhteinen

kokeilupankki.
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Toteutussuunnitelma

Takaisin vaiheen
tehtavakoosteeseen

Suunnitelma ja kuvaus kokeilun etenemisesta, tehtavistd, rooleista ja aikataulusta (vrt. projektisuunnitelma). Tatd dokumenttia voi kayttaa
yhdessa Lean Canvaksen kanssa, kun kokeilusta viestitdan esimerkiksi johtokunnalle. Suunnitelmassa on suositeltavaa ottaa huomioon
sidosryhmien osallistaminen, jatkuva seuranta, palautteen kerddminen ja mahdollisuus ketterille suunnanmuutoksille.

Aikatauluarvio:

Vaiheen nimi: kirjoita tahan

Aikatauluarvio:

Vaiheen nimi: kirjoita tdhan

| Vaiheen nimi: kirjoita tahan

Aikatauluarvio:

Aikatauluarvio:

Vaiheen nimi: kirjoita tahan

Paatavoite:
Kirjoita tahan...

Paatavoite:
Kirjoita tahan...

Paatavoite:
Kirjoita tahan...

Paatavoite:
Kirjoita tahan...

Paatehtavat/toimenpiteet:
Kirjoita tahan...

Paatehtavat/toimenpiteet:
Kirjoita tahan...

Paatehtavat/toimenpiteet:
Kirjoita tahan...

Paatehtavat/toimenpiteet:
Kirjoita tahan...

Huomioitavaa/selvitettavaa:

Kirjoita tahan...

Huomioitavaa/selvitettavaa:

Kirjoita tahan...

Huomioitavaa/selvitettavaa:

Kirjoita tahan...

Huomioitavaa/selvitettavaa:
Kirjoita tahan...

Vastuut/roolit:
Kirjoita tahan...

Vastuut/roolit:
Kirjoita tahan...

Vastuut/roolit:
Kirjoita tahan...

Vastuut/roolit:
Kirjoita tahan...
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Testaus ja kehitys asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa Q i

Kokeilussa olevaa ratkaisua tai ratkaisuvaihtoehtoja seurataan ja kehitetdan yhdessa asiakkaiden kanssa. Kokeilun eri vaiheet ja
niistd saatava palaute dokumentoidaan mm. valokuvia tai videoita hyddyntamalla, jotta kokeilusta voidaan jakaa oppeja muihin
kokeiluihin. Vuoropuhelussa asiakkaiden kanssa on erityisen téarkead ymmartaa syyt palautteen takana. On tarkeda muistaa kysya
tarpeeksi usein "miksi”.

Kerro vapaasti kokemuksestasi, voit kertoa seka hyvista etta huonoista puolista RS VIS U
Kuinka todennakdisesti kayttaisit tallaista palvelua?

Kirjoita tahan.... 1 — hyvin epatodennakdisesti / 4 erittain todennakoisesti

1 2 3 4

Kuinka todennakdisesti suosittelisit téllaista palvelua ystavillesi?
1 — hyvin epatodennakoisesti / 4 erittain todennakdisesti

Mita muuttaisit palvelussa, miksi?

1 2 3 4

Kirjoita tahan...

Kuinka valmis palvelu mielestasi on otettavaksi laajemmin kayttoon?
1 — vaatii paljon kehittamista / 4 taysin valmis

1 2 3 4
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Hyotyjen ja mahdollisten haittojen tai sivuvaikutusten tarkentaminen \,g
Arvioidaan kokeiltavan ratkaisun hyoétyja kuten aikasaastoa, asiakaskokemuksen paranemista ja kustannussaastoja. Kokeilun aikana

arvioituja hyotyja tarkennetaan samalla kun ratkaisuun tehdaan uusia paivityksia. Lahtokohtana hyoty- ja vaikuttavuusarviolle kaytetdan

kokeilun suunnittelussa maariteltyja hyotyja ja onnistumisen mittareita.

Onko suunta oikea? Mita alussa arvioitiin?

Kokeilun aikana tulisi tarkistaa saanndéllisin valiajoin aiemmin
asetetut onnistumisen kriteerit seka hyotyjen ja
vaikuttavuuden arviointi. Klikkaamalla alla olevia otsikoita
paaset tarkistamaan seka paivittamaan aiemmin tekemasi
arviot.

‘@- Onnistumisen kriteerien asettaminen

Hyotyjen ja vaikuttavuuden arviointi

Sivuvaikutukset - Onko kokeilun aikana paljastunut
jotakin yllattavaa?

Usein kun muutetaan jotakin kaytant6a, sen seuraukset
voivat nakya jossakin yllattdvassa paikassa. Tarkastelkaa
kriittisesti mihin kaikkiin asioihin kokeiltu muutosehdotus
vaikuttaa ja aiheuttaako se mahdollisesti joitakin uusia
haasteita tai mahdollisuuksia?

Kokeilun aikana on tarkea huolehtia, etta kaikkien
sidosryhmien kokemus tulee kartoitettua. Kokeilun aikana on
suositeltavaa haastatella kokeilussa mukana olleita
henkildita ja pyytaa heitéa kertomaan myos kriittista
palautetta. Talla pyritddn ymmartamaan kaikki asiat, joihin
ehdotetulla muutoksella tai uudella palvelulla voi olla
sivuvaikutuksia.
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Viliseuranta ja mahdolliset suunnanmuutokset

Takaisin vaiheen
tehtavakoosteeseen

Kokeilua seurataan jatkuvasti: kannattaako sita jatkaa, tuleeko sitd muuttaa/tehda eri tavalla vai lopettaa kokonaan?

Jatkuva vuoropuhelu osallistujien kesken

Kokeilun aikana tulisi varmistaa, etta kokeilun tulokset ja opit ovat
yhteisesti hyvaksyttyja. Taman vuoksi kokeilun aikana on
suositeltavaa yllapitaa keskustelua esimerkiksi muiden
organisaatioiden digikehittajien (Digiryhma) kesken.

Seurannassa huomioitavaa

*  Onko alussa hahmotellut oletukset toteutumassa
(asiakasarvo/-tarve, toteutettavuusarvio yms) vai ovatko ne
puutteelliset tai taysin pielessa?

»  Mita saatu palaute kertoo? Onko kokeiltava asia
vastaamassa oikeaan ongelmaan vai paljastuuko taustalta
jokin muu haaste tai mahdollisuus?

*  Onko kaikkien kokeiluun liittyvien sidosryhmien ajatukset/
kokemukset huomioitu?

. Onko kaavailtu resurssitarpeen arvio muutoksen
jalkauttamiseen realistinen?

Suunnanmuutosten dokumentointi

Mikali kokeilua muutetaan syysta tai
toisesta, on tarkeaa, etta syyt
muutoksen takana kirjataan tarkasti,
jotta niista voidaan viestia myos muille.
Yksi toimiva tapa kokeilun
dokumentointiin on oppimispaivakirja
kokeilutiimin kesken.
Oppimispaivakirjaan kirjataan kaikki
kokeilussa havaitut paatekijat seka
niiden perusteella tehdyt muutokset
seka niiden vaikutukset.
Oppimispaivakirjaa tulisi pystya
hyédyntamaan myéhemmin, mikali jokin
toinen organisaatio haluaa tehda saman
tyyppista kokeilua ja valttda aiemmin
tehdyt virheet.
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Lopullinen onnistumisen arviointi ‘9
Oliko kokeilu onnistunut vai ei? Verrataan tuloksia kokeilun alussa asetettuihin onnistumisen kriteereihin ja arvioidaan saavutettavien
hy6tyjen vaikuttavuutta. Arvioinnin paatteeksi todetaan lopetetaanko aiheeseen liittyva kokeilu kokonaan, kokeillaanko toista ratkaisua
vai toteutetaanko kokeiltu ratkaisu laajemmassa mittakaavassa. Lopputulosta voi arvioida esimerkiksi kokonaiskustannuksen arviolla
seka erilaisilla mittareilla (kuten hyvinvoinnin mittarit tai NPS).
Arvioinnissa huomioitavaa: Esimerkki NPS mittarista:
Kokeilun jalkeen tulisi peilata I16yddksia ennen kokeilua asetettuihin Kuinka todennakaisesti suosittelisit tallaista palvelua ystavillesi?
onnistumisen kriteereihin seka miettia kriittisesti tuoko testattu asia parannusta 1 - en missadan nimessa / 10 - erittdin todennakoisesti
entiseen, kuinka helposti se on laajennettavissa suuremmalle joukolle seka oliko
testattava asia oikea ratkaisu tiedostettuun ongelmaan.
Arvioinnissa on my6s suotavaa miettia ehdotus kokeilun jatkon suhteen. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NPS (net promoter scors) mittaroinnin periaattest: = » Karkea nyrkkisaants NPS arvioinnista asteikolla 1-10:
NPS arvio ke.rtoo testatur] asian s.L.103|.tteIuast.ee.n keskla.rvon. Toisin sanoen . Mikali keskiarvosi osuu 0-6 valille on palvelussasi vield
se kertoo, !(umka todenrlgkms?st.l |hm|se.t arV|'0|vat suosittelevansa ) todennaksisesti paljon kehitettavaa tai idea ei toimi kuten
testattua aihetta eteenpain ystavilleen tai tutuilleen. Helppo tapa tehda Sl
NPS'_teSt' an ezl eslmadd el Subvenprle el c 7-8 valille osuva keskiarvo kertoo potentiaalista, mutta idean
https://www.surveymonkey.com/mp/net-promoter-score/ olevan viela kesken
. e . . . . 9-10 valille osuva keskiarvo kertoo, etta idea vastaa odotuksiin
PEAT sl et e repsiese LekelLssE, L tai jopa ylittda asiakkaan odotukset ja on erittain potentiaalinen

. e N i . laajennettavaksi suuremmalle joukolle.
. Vastanneita on vahintdan 10 henkilda ja he kertovat avoimesti myds

syynsa palautteen takana (vastaamalla kysymykseen, miksi?) ja
vastaukset myds dokumentoidaan

. Vastanneita on vahintdan 30, jos heiltd ei saada syita palautteen
takana
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Kokeiluprosessin arviointi /0
Arvioidaan itse kokeiluprosessia; sujuiko kokeilu kuten suunniteltiin, osallistettinko kokeiluun oikeaa kohderyhmaa, oliko
kokeiluymparistd oikea jne. Pyrkimyksena on selvittaa, onnistuiko kokeilu siten, ettd sen tuloksiin voidaan luottaa ja sen perusteella
voidaan tehda paatoksia jatkosta. Kokeiluprosessia arvioidessa tulisi viestid avoimesti seka hyvista ettd huonoista asioista, jotta
jatkossa néista voidaan oppia.

Kokeiluprosessin arviointi koostetusti: Huomioitavaa
arvioinnista:
Minkalaisia kokeilun menetelmia kaytettiin? Mika menetelmista tai menetelméassa toimi «  Kokeiluprosessin
S huonosti ja miksi? arvioinnissa on tarkeééa
1. Kirjoita tahan... viestia rehellisesti seka
2. Kirjoita tahan... Kirjoita tdhan... hyvista ettd huonoista

asioista, jotta muut voivat
jatkossa valttda samat

virheet.
Mikd menetelmisti tai menetelmissi toimi hyvin Suositukset menetelmien kiytosti jatkossa: * Prosessia tulisi arvioida
ja miksi? ennen kaikkea siita
Kirjoita tahan... nakokulmasta, etta
Kirjoita tédhan... pystytaankd sen tuloksiin

luottamaan, kun
paatetaan kokeilun
aiheen skaalaamisesta
isommalle joukolle.

Voidaanko kokeilun tulokseen luottaa? (Kylla/ei) Kirjoita tahan...
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Kokeilun oppien koostaminen ja jakaminen ‘o/o

Koostetaan kokeilun tulokset ja kokemukset, jotka jaetaan yleisesti hyddynnettavaksi. Oppeihin voi kirjata esimerkiksi
kokeilumenetelman toimivuudesta, asiakasryhméan osallistamisen sujuvuudesta tai mita tahansa muita yleisia kokemuksia kokeilusta.
Varmistetaan konkreettisten tuotosten (my6s epaonnistuneiden) jakaminen.

Huomioitavaa oppien koostamisesta:

Kokeiluprosessin opit testatusta aiheesta koostetusti: Muista kirjoittaa opit selkokielella, jotta aineistoa myéhemmin lukeva
henkild ymmartaa helposti mista on kyse ja mitka ovat syyt taustalla.

Mitka olivat paaopit itse Mitka olivat paaopit kdytetysta  Kokeilussa erityisen Syntyiko kokeilun aikana
kokeillusta aiheesta? kokeilumenetelmasta? ( positiivista/toimivaa/haastavaa jotakin konkreettista

katso kokeiluprosessin arviointi): oli (ja miksi): aineistoa, jota voi hyodyntaa
1. Kirjoita tdhan... jatkossa (esimerkiksi
2. Kirjoita tahan... 1. Kirjoita tahan... 1. Kirjoita tahan... lahdekoodia Githubiin tai

2. Kirjoita tahan... 2. Kirjoita tahan... muuta aineistoa)? Kirjoita

tahan mité tuotettiin ja missa
aineisto on I0ydettavissa:

Kirjoita tdhan...
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Tarve- ja kokeilupankin katselmus >
Tarve- ja kokeilupankista voi selvittdd onko vastaavia kokeiluja olemassa tai tarpeita jo tiedossa ja mahdollisesti yhdistda voimavaroja

saman haasteen parissa painivien kanssa. Tyokaluna tdhan toimii digitaalinen palvelu, josta I16ytyy sekd kaupunkilaisilta etta

henkilostosta nousseet tarpeet. Tarpeiden lisaksi palvelusta 10ytyy tehdyt, meneilldan olevat ja tulossa olevat kokeilut seka esimerkkeja

onnistuneista kokeiluista. Julkishallinnon yhteinen kokeilupankki on tulossa kevaalla 2017, jonka yhteyteen on tarkoitus rakentaa

Helsingin yhteinen kokeilupankki.

Tarve- ja kokeilupankin

kayttoliittymaesimerkki: Tarvehaku (hae 1-2 sanalla): Kokeiluhaku (hae 1-2 sanalla):
C)\ Esimerkki: "arkiset aktiviteetit” C)\ Esimerkki: arkiset aktiviteetit”
Hakutulokset: Hakutulokset:

Nuorilla dideilla kiinnostusta Kaupungin liikuntatilojen
digin hyodyntamiseen arjessa varaaminen urheilukerhoille

Koulun jélkeiset harrastus-
mahdollisuudet osaksi luku-
jarjestysta

Nuoria kiinnostaa arjen
aktiviteettimahdollisuudet

Kaupungin yhteiset harrastus-
mahdollisuudet osaksi
kuntoutusta

Elakelaisten kaipaavat
ohjattua digitoimintaa

Kaupungin digipalveluiden
hyodyntaminen
liikuntarajoitteisten arjessa




