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1. [bookmark: _Toc459186464][bookmark: _Toc337051238][bookmark: _Toc459186476] Käyttäjäpalautteen keräys
[Lyhyt kuvaus käyttäjäpalautteen keräysajasta ja –tavasta – esim. palvelun käytön tarkkailu N testihenkilöllä tai käyttäjäyhteisön vapaa palaute käyttäjäfoorumilla]
[bookmark: _Toc337051239]Kriittiset havainnot
[Selostus löydetyistä kriittisistä havainnoista – ongelmista, joiden takia palvelun käyttö ei onnistu suhteessa sen tärkeimpiin tavoitteisiin.]
[bookmark: _Toc337051240]Tärkeät havainnot
[bookmark: _GoBack][Selostus löydetyistä tärkeistä havainnoista eli 1) ongelmista, joiden takia palvelun tavoitteiden saavuttaminen on hankalaa tai 2) palvelun käyttökokemuksista, jotka ovat selkeässä ristiriidassa tavoitellun konseptin kanssa] 
[bookmark: _Toc337051241]Lisähavainnot
[Muut havainnot, joista on hyötyä palvelun rakentamisessa.]
[bookmark: _Toc337051242]Johtopäätökset
[Toimintasuositukset saatujen käyttäjähavaintojen pohjalta.]




	Postiosoite
	Käyntiosoite
	Puhelin
	Faksi
	Tilinro
	Y-tunnus

	PL 21
	Pohjoisesplanadi 15-17 B
	+358 9 310 2500
	+358 9 31036661
	8000012-62637
	0201256-6

	00099 HELSINGIN KAUPUNKI
	Helsinki 17
	
	
	
	Alv.nro

	
	http://www.hel.fi/taske/
	
	
	
	FI02012566



image1.png
Helsingin kaupunki




