HELMET

-gemba

1. Missa kirjastossa vierailet
(O Arabianranta
(O Entresse
(O Etela-Haaga
(O Hakunila
(O Haukilahti
(O Herttoniemi
(O Hiekkaharju
(O Iso Omena
(O Itakeskus
(O Jakomaki
(O Jatkasaari
(O Kalajarvi
(O Kallio
(O Kannelmaki
(O Karhusuo
(O Kauklahti
(O Kauniainen
(O Kirjastoauto Espoo
(O Kirjastoauto Helsinki
(O Kirjastoauto Vantaa
(O Koivukyla

(O Kontula



(O Kapyla

(O Laajalahti

(O Laajasalo

(O Laaksolahti

(O Lauttasaari

O Lumo

(O Lansimaki

O Malmi

(O Malminkartano
(O Martinlaakso
(O Maunula

(O Munkkiniemi
(O Myllypuron mediakirjasto
(O Myyrmaki

O Noykkio

(O Oodi

(O Oulunkyla

(O Pasila

(O Pikku-Huopalahden lastenkirjasto
O Pikkulaiva

(O Pohjois-Haaga
() Point

(O Puistola

(O Pukinmaéki

(O Pahkinarinne
(O Rikhardinkatu

(O Roihuvuori



(O Sakarinméen lastenkirjasto
(O Saunalahti

(O Sello

(O Soukka

(O Suomenlinna
(O Suurpelto

(O Suutarila

(O Tapanila

() Tapiola

(O Tapulikaupunki
(O Tikkurila

O Tosls

(O Vvallila

(O Viherlaakso
O Viikki

(O Vuosaari

2. Loytyyko kirjasto vaivattomasti?
O kylla
O ei

3. Miksi loydat/et 16yda kirjastoa?




4. Mista tunnistat tulleesi Helmet-kirjastoon?
[ ] Helmet-tarra ulko-ovessa
[ ] Helmet-esitteet
[ ] ilmoituksissa kdytetty Helmet-pohjaa

[ ] jokin muu, mika

5. Oletko kirjastossa

(O palveluaikaan

(O omatoimi-/itsepalveluaikaan

6. Loydatko henkilokunnan helposti?

O kylli
O ei

7. Tervehtiiké henkilokunta sinua?

O kylli
O ei



8. Mitd henkilokunta tekee?
[ ] kasittelee kirjoja tai muuta aineistoa (ml. hyllytys)
[ ] neuvoo/ohjaa asiakasta
[ ] istuu/péivystaa palvelutiskissa

[ ] jotakin muuta, mita?

9. Valitse jokin kirjaston palvelu ja kokeile sita.
(O hyllyssa olevan aineiston paikantaminen
(O varausten nouto
(O e-lehtien lukeminen
(O tulostaminen
(O aineiston suosittelu
(O digiopastus
(O tyéskentely ja lukeminen

(O jokin muu, mika?

10. Saatko asiasi hoidettua omatoimisesti?

O kylli
O ei

11. Jollei asian hoitaminen onnistu omatoimisesti, saatko siihen apua
henkilokunnalta?

O kyll
O ei



12. Oletko tyytyvdinen saamaasi palveluun?
O kylls
O ei

13. Mika tekee asian hoitamisen helpoksi tai vaikeaksi?

14. Loydatko kirjastosta palautteenantopaikan?

O kyll
O ei

15. Mista pidat juuri tassa kirjastossa?
[ ] henkildkunta
[] tilat

[ ] aineiston saatavuus



[_] aineiston esillepano
[ ] kdytettédvissa olevat laitteet

[ ] jokin muu, mika?

16. Kerro enemman

17. Mita kehittdisit vierailemassasi kirjastossa? Miten?

[ ] tilaratkaisuja

[ ] aineiston esillepanoa

[ ] opasteita

[ ] laitteiden kdytettavyytta

[ ] henkildkunnan osaamista




[ ] jotakin muuta, mit4?

18. Minka pitaisi olla mielestdsi yhtendista Helmet-kirjastoissa?

19. Mita ajatuksia kdvely heratti?

Sana on vapaa. Voit tarkentaa tassa myods aiempia vastauksiasi.







