
-gemba

1. Missä kirjastossa vierailet

Arabianranta

Entresse

Etelä-Haaga

Hakunila





2. 

3. Miksi löydät/et löydä kirjastoa?



4. Mistä tunnistat tulleesi Helmet-kirjastoon?

5. Oletko kirjastossa

6. 

7. 



8. Mitä henkilökunta tekee?

9. Valitse jokin kirjaston palvelu ja kokeile sitä.

10. 

11. 
henkilökunnalta?



12. Oletko tyytyväinen saamaasi palveluun?

13. Mikä tekee asian hoitamisen helpoksi tai vaikeaksi?

14. 

15. Mistä pidät juuri tässä kirjastossa?



16. Kerro enemmän

17. 



18. Minkä pitäisi olla mielestäsi yhtenäistä Helmet-kirjastoissa?

19. 




