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Projektijohtamisen sanasto

Mit& useampia projektiohjeita tai -malleja organisaatiossa on ollut kaytéssa, sita
enemman on eroja myods projektinjohtamisen lahestymistavoissa. Tama johtaa
usein erilaisiin kasitteisiin ja tapoihin toteuttaa projekteja. Sama sana voi tarkoit-
taa hieman eri asiaa riippuen henkilostd, joka sanaa kayttaa tai tilanteesta,
jossa sanaa kaytetddn. Taman sanaston tavoitteena on maaritella yhteinen pro-
jektinjohtamisen perussanasto kaikille KYMPin projekteista vastaaville ja projek-
teissa tyoskenteleville.

Yhteinen projektinjohtamisen sanasto helpottaa ja selkeyttdd huomattavasti
viestintaa ja vahentaa vaarinymmarryksia projekteissa eri rooleissa toimivien
valilla. Yhteinen sanasto on myds edellytys projektikulttuurin, vertailukelpoisen
projektiraportoinnin ja projektisalkunhallinnan kehittamiselle. Omalta osaltaan
se toimii myds projektiosaamisen kehittdmisen apuvdlineena.

Alla on esitetty ja selitetty Projektijohtamismallissa ja yleisesti projektinjohtami-
sessa esiintyvét keskeiset kasitteet. Osa kasitteista on selitetty suoraan
PMBOK®:in mukaan.

ABC-projektiluokka

E: ABC Project Class

S: ABC projektklass

ABC-projektiluokka ilmaisee projektin kompleksisuuden ja haastavuuden pro-
jektinjohtamisen ndkodkulmasta. Projektin ABC-luokka maaritetdéan ABC Projek-
tiluokittelu -lomakkeen avulla. Projektiluokittelun tuloksena projekti sijoittuu jo-
honkin seuraavista luokista:

A Hyvin monimutkainen ja paljon riskeja sisaltéava projekti
B Tyypillinen ns. normaali projekti
C Yksinkertainen ja suoraviivainen projekti

Projektin luokka vaikuttaa projektin johtamiseen tarvittavaan panostukseen ja
siihen kaytettavaan tybaikaan ja mm. viestinnan maaraan ja vaadittavan projek-
tijohtamisen dokumentaation laajuuteen.

Asettaminen
E: Initiation
S: Initiering
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Asettaminen koostuu prosesseista, jotka ovat tarpeen uuden projektin (tai uu-
den projektivaiheen) maarittelysta. Se pitaa sisallaan projektin tai projektin vai-
heen kaynnistamispaatoksen tekemisen seké tavoitteiden, tuotosten ja onnistu-
miskriteerien maarittAmisen.

Baseline (viimeisin hyvaksytty projektisuunnitelma)

E: Baseline

S: Baslinje

Tarkoittaa viimeisinta hyvaksyttya projektisuunnitelmaa, liittyen toteutuksen ta-
voitteisiin (laajuus, aikataulu, budjetti). Baselinea voidaan muuttaa vain omista-
janf/ohjausryhman paatoksella. Baseline sisaltdd mahdolliset hyvaksytyt muu-
tokset projektiin.

Termia kaytetaan yleensa liittden se johonkin projektin toteutuksen tavoittee-
seen (kustannusten baseline, aikataulun baseline ja laajuuden baseline).

Budjetti

E: Budget

S: Budget

Budjetti on projektin kustannustavoite, joka muodostaa kustannusten vertailu-
kohdan (baseline) projektin kustannusohjausta varten. Budjetti sisaltda seka ul-
koiset kustannukset (hankinnat) ettd sisaisen tyon kustannukset (henkilotyopai-
vat). Budjetin laadinnan pohjana toimii usein projektin kokonaiskustannusarvio,
joka pohjautuu tehtavakohtaisiin tydmaara- ja kustannusarvioihin. Budjetti voi
my0s toimia projektin suunnittelun lahtékohtana.

Edellytykset

E: Prerequisities

S: Forutsattningar

Ehdot ja lahtékohdat, joiden tulee olla toteutuneena ennen projektin tai sen tiet-
tyjen tehtavien toteuttamista.

Edistymisraportti (tilanneraportti)

E: Progress Report (Project Report, Status Report)

S: Progressrapport

Edistymisraportti on dokumentti, joka kuvaa projektin toteutusvaiheen (G2-G3)
aikana projektin kokonaistilanteen projektisuunnitelmassa maariteltyihin tavoit-
teisiin ndhden. Se siséaltda myds ennusteita ja arvioita tulevasta kehityksesta
sekd mahdollisia ehdotuksia korjaaviksi toimenpiteiksi.



Hanke

E: -

S: -

Hanke on aikeen/projektin/ohjelman/jonkun muun tydkokonaisuuden syno-
nyymi. Silla voidaan my0s tarkoittaa projektiketjua. Termin kayttd vaihtelee pal-
velusta ja yhteydesta riippuen. Jos kyseessa on projekti, joka tayttaa projektin
maaritelmén ja rajat, kaytetdan termia projekti.

Hyotytavoite

E: Business Objective

S: Affarsmal

Hydtytavoite on projektin tavoittelema lopullinen lopputulos tai hyoty, esimer-
kiksi tehokkaammat palvelut tai pienentyneet kulut. Hy6tytavoite on varsinainen
motiivi projektin toteuttamiselle. Projektin tavoittelemat hyddyt tulisi kuvata mi-
tattavissa olevalla tavalla. Tyypillisesti projektin lopulliset hyddyt ovat saavutet-
tavissa vasta jonkin ajan kuluttua projektin paattymisesta. Hyotyja tulee verrata
projektin alkuperdiseen kustannus-hydtyanalyysiin. Hyotytavoitteiden ylapuo-
lella tavoitteiden hierarkiassa ovat vaikuttavuustavoitteet, jotka puolestaan ovat
yleensa hyvin vaikeita mitata tai todentaa, silla ne toteutuvat tyypillisesti vasta
pitkalla aikavalilla ja usean kehittémistoimenpiteen yhteisvaikutuksella.

Gantt-kaavio

E: Gantt Chart

S: Gantt-schema

Jana-aikataulu, eli Gantt-kaavio on graafinen kuvaus projektin aikataulusta.
Jana-aikataulussa projektin tehtavat ja usein myos niiden valiset riippuvuudet
kuvataan aikajanalla. Tyypillisessa jana-aikataulussa projektin tehtavakokonai-
suudet tai tehtavat on listattu vasemmassa reunassa olevaan sarakkeeseen,
aika esitetdan vaakatasossa ja tehtavien kestot esitetddn vaakasuorilla janoilla.

Jalkiarviointi (JA)

E: Post-project Evaluation (PE)

S: Projektutvardering

Projektin jalkiarviointi (JA) toteutetaan projektin paattymisen (P4-paattksen) jal-
keen. Jalkiarvioinnin tarkoituksena on selvittaa, saavutettiinko alun perin projek-
tille asetetut hyotytavoitteet. Projektin omistaja on vastuussa jalkiarvioinnin suo-
rittamisesta. Projektin jalkiarvioinnin suorittamisen edellytys on, etta projektin
hytdyt on asettamisen aikana dokumentoitu ja maaritelty mitattavina tavoitteina.
Jalkiarviointi voidaan suorittaa, kun tietty aika (tyypillisesti 6—-12 kk) on kulunut
projektin lopetuksesta ja hyddyt ovat voineet toteutua.

Korjaava toimenpide

E: Corrective Action

S: Korrigerande atgarder

Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan toimia, joilla projektin havaittu tai ennus-
tettu suunnitelmista poikkeava eteneminen voidaan korjata suunnitelmien mu-
kaiseksi. Korjaavat toimenpiteet ovat yleensa seurauksia havaituista poikkea-
mista.
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Kriittinen polku

E: Critical Path

S: Kritisk linje

Kriittinen polku muodostuu aikataulullisesti toisistaan riippuvista projektin tehté-
vistd, jotka maarittelevat projektin lyhnimm&n mahdollisen keston. Jos kriittisell&
polulla oleva tehtava viivastyy, viivastyy koko projekti. Kriittinen polku voidaan
kuvata jana-aikataulun (Gantt-kaavion) avulla.

Kustannus-hyottyanalyysi

E: Business Case

S: Kostnads-nyttoanalys

Kustannus-hyotyanalyysi maarittelee projektin liikketoiminnallisen perustelun.
Kustannus-hyotyanalyysi tehdaan projektin valmisteluvaiheessa ja tyypillisesti
sité tarkennetaan suunnitteluvaiheen aikana. Se kattaa ainakin arvion projektin
ulkoisista kustannuksista, sisaisen tyon kustannuksista, oletetuista taloudelli-
sista ja muista hyddyista seka projektin riskeista. Kustannus-hyodtyanalyysi toi-
mii projektin jalkiarvioinnin vertailukohtana.

Linjaesimies

E: Line Manager

S: Linjechef

Linjaesimies on pysyvan organisaation ryhman, osaston tai yksikon paallikko,
jolla on maaritelty esimiestehtéva ja liiketoimintavastuu. Projektien nakokul-
masta linjaesimiehet ovat projekteissa tarvittavien resurssien omistajia ja tyypil-
lisesti toimivat ohjausryhmien jasenina.

Lopetusvaihe

E: Closing Phase

S: Avslutsfas

Projektin lopetusvaihe sijoittuu porttien P3-P4 vdlille ja alkaa, kun projektin lop-
putuotokset on hyvéaksytty. Lopetusvaiheen aikana projektipaallikké yhdessa
projektiryhman kanssa laatii projektin loppuraportin, sisaltden suunnitelman pro-
jektin jalkeisten liiketoimintahy6tyjen arvioinnista. Lopetusvaiheen aikana var-
mistetaan, etta vastuu projektin tuotoksista on siirretty pysyvalle organisaatiolle
ja muut tarvittavat lopetustoimet on tehty. Lopetusvaihe paattyy porttiin P4,
jossa loppuraportti hyvaksytaan.

Loppuraportti

E: Final Report

S: Slutrapport

Loppuraportti on projektin lopetusvaiheessa laadittava yhteenvetoraportti. Lop-
puraportin dokumentoi projektipaallikkd yhdessa projektiryhman kanssa. Se on
yhteenveto projektin tahanastisesta onnistumisesta, kokemuksista ja projektissa
opituista asioista. Loppuraportti hyvaksytadn projektin lopetuspaatoksen (P4)
yhteydessa.



Muutospyynto

E: Change Proposal

S: Andringsforfragan

Muutospyynnoélla tarkoitetaan ehdotettua muutosta projektin voimassa olevaan
baselineen. Muutospyynto voi koskea projektin laajuutta, aikataulua tai budjet-
tia. Ehdotettujen muutosten vaikutukset arvioidaan, muutospyynnot dokumen-
toidaan ja niiden hyvaksymisesta paattaa projektin omistaja/ohjausryhma. Ulkoi-
sen rahoituksen projekteissa rahoittaja paattaa yleensa muutosehdotusten hy-
vaksymisesta.

Muutospyynndistéa (toteutetuista ja hylatyistd) pidetddn muutoslokia.

Muutosten hallinta

E: Change Management (Change Control)

S: Andringshantering

Projektin muutosten hallinnalla tarkoitetaan projektin laajuuteen, aikatauluun ja
budjettiin kohdistuvien muutosehdotusten systemaattista kasittelya. Muutosten
hallinta alkaa projektin toteutuspaatoksesta (P2) ja paattyy projektin lopetuk-
seen (P4). Muutosten hallinta on hyva erottaa kasitteellisesti projektin muutos-
johtamisesta, jota tarvitaan organisatoristen muutosten onnistuneeseen lapi-
vientiin.

Ohjausryhma

E: Steering Group

S: Styrgrupp

Projektin ohjausryhmé on projektin omistajan tueksi nimetty ryhma, jonka kaksi
paaroolia on projektin resursoinnin ja hy6tytavoitteiden toteutumisen varmista-
minen. Ohjausryhma tekee merkittavat paatokset koskien projektin laajuutta,
kustannuksia, resursseja ja aikataulua ja naita koskevia muutoksia. Projektin
omistaja tai hanen nimeamansa henkil® toimii ohjausryhmén puheenjohtajana.
Jokaisella ohjausryhman jasenella tulee olla selkeasti kuvattu lisdarvo ja rooli
projektin ohjaamiselle. Pienimmillaédn ohjausryhma voi koostua omistajasta ja
projektipaallikosta.

Ohjaussopimus

E: Steering Plan

S: Styrplan

Projektin ohjaussopimuksessa esitetaén, kuinka projektin toteutusta tullaan oh-
jaamaan ja mm. kuinka ohjausryhma tekee projektia koskevat paatokset. Oh-
jaussopimuksessa kuvataan tyypillisesti ohjaukseen osallistuvien henkiléiden
roolit, vastuut, tehtavat ja valtuudet projektin onnistumisen varmistamiseksi
seké projektin ohjausryhmatyon kaytannot. Projektin ohjaukseen voi osallistua
ohjausryhman jasenten lisaksi muitakin henkil6ita.

Ohjelma

E: Program

S: Program

Ohjelma on useasta projektista ja mahdollisista muista tehtavista muodostuva
kokonaisuus, jota johdetaan koordinoidusti ja jonka avulla tavoitellaan laajaa
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paamaaraa. Ohjelman kesto on tyypillisesti joitakin vuosia. Strateginen ohjelma
on johdettu strategisista pAamaaristd. My6s muun laajan paamaaran tavoitta-
miseksi voidaan perustaa ohjelma.

Ohjelman johtamisessa korostuvat kokonaisuuden hallinta, sidosryhmien hal-
linta, muutosjohtaminen ja hyotytavoitteiden hallinta.

Talla hetkella ohjelma-sanaa kaytetdan Helsingin kaupungilla useista erilaisista
tyo-, projekti- ja toimenpidekokonaisuuksista. Projektimallin piirissé pyritaan kui-
tenkin kayttamaan ohjelma-termia vain useita projekteja sisaltavasta kokonai-
suudesta.

Osaprojekti

E: Sub-project

S: Delprojekt

Projekti jaetaan tarvittaessa osaprojekteihin, jotta kokonaisuuden vastuuttami-
nen ja hallinta helpottuvat. Jokaisella osaprojektilla on oma osaprojektipaallik-
kobnsa, joka vastaa osaprojektin suunnittelusta, toteutuksesta ja raportoinnista
koko projektin projektipaallikolle.

Linjaty®

E: Line Work

S: Linje arbete

Kaikki sellainen ty0, jota ei voida katsoa kuuluvaksi projektityon piiriin (esim.
hallinnolliset ty6t, linja- ja prosessityot), ei tayta projektin kriteerejd. Se on
useissa organisaatioissa ns. toimenkuvaan kuuluvaa ty6ta. Projekteihin osallis-
tuvien henkildiden kokonaistydajassa on huomioitava seka projektity6 etta linja-
tyO.

Poikkeama

E: Deviation

S: Avvikelse

Poikkeamalla tarkoitetaan projektin havaitun tai ennustetun etenemisen eroa
voimassa olevaan suunnitelmaan (baselineen) nahden. Poikkeama voi liittya
projektin tuotosten laajuuteen, laatuun, projektin aikatauluun tai kustannuksiin.
Poikkeamiin pyritddn reagoimaan mahdollisimman aikaisin. Ks. korjaava toi-
menpide.

Projekti

E: Project

S: Projekt

Projekti on linjatyosta erillinen kertaluonteinen tehtdvakokonaisuus, joka toteu-
tetaan ennalta maaritellyn lopputuotoksen aikaansaamiseksi. Projektilla on hyo-
tytavoitteet, tuotostavoitteet, toteutuksen tavoitteet (laajuus-, aikataulu- ja kus-
tannustavoite) ja oma tilapdinen organisaatio.



Projektiehdotus

E: Project Proposal

S: Projektfdrslag

Ehdotus projektin asettamiseksi perustuu havaittuun muutostarpeeseen tai ide-
aan. Projektiehdotus voidaan esimerkiksi johtaa suoraan strategiasta, se voi
syntya asiakkaan tarpeesta tai toimintaympariston muutoksesta. Projektiehdo-
tuksesta kuvataan perustiedot, hyotytavoitteet ja muut alkuvaiheessa tiedossa
olevat lahtokohdat. Projektiehdotuksen hyvaksyminen (PO-p&atds) kaynnistaa
projektin valmisteluvaiheen.

Projektien priorisointi

E: Project Prioritization

S: Projekt prioritering

Projektien priorisoinnilla tarkoitetaan projektisalkun tasolla tehtavia systemaatti-
sia paatoksia siitd, mitka projektit ovat tarkeimpia ja toteutetaan ensin. Projektin
prioriteetti riippuu siita, kuinka tarkea tai kiireellinen projekti on verrattuna orga-
nisaation strategiaan ja muihin projekteihin.

Projektikuvaus

E: Project Charter (Project Description, Set up Letter)

S: Projektdirektiv

Projektikuvaus laaditaan projektin valmisteluvaiheessa PO-paatoksen jalkeen.
Projektikuvauksen siséllosta vastaa projektin omistaja. Projektikuvauksen tar-
koituksena on kuvata, miksi projekti tulisi toteuttaa. Projektikuvaukseen tiiviste-
tdan mahdollisista esiselvityksista ja kustannus-hyotyanalyysista saatavat tie-
dot. Projektikuvaus hyvaksytaan paatoksentekopisteessa P1. Projektikuvaus
toimii lahtdtietona projektisuunnitelman laatimiselle.

Projektijohtamismalli

E: Project Management Model

S: Projektledningsmodell

Projektijohtamismallilla tarkoitetaan organisaatiokohtaista, systemaattista johta-
mismallia, jota sovelletaan aina kun tehtavakokonaisuus toteutetaan projektina.
Projektijohtamismallissa kuvataan organisaation projekteja koskeva paatoksen-
tekoprosessi, projekteihin liittyvat roolit ja vastuut seké projektinjohtamisen kay-
tannot, prosessit ja kaytettavat dokumentit ja tydkalut.

Projektijohtamismallin perusrakenne

E: Project Management Model Framework

S: Projektledningsmodellsram

Projektijohtamismallin perusrakenne kuvaa yleisella tasolla projektin elinkaaren
vaiheet, niihin liittyvat paatoksentekopisteet (projektisalkunhallinnan taso), pro-

jektijohtamisen prosessit (projektinjohtamisen taso) ja projektin toteutustyon esi-
merkkivaiheistuksen (projektin toteutustaso).



Projektin elinkaaren vaihe

E: Project Lifecycle Phase

S: Projektlivcykelfas

Projektijohtamismallissa projektin elinkaari jakautuu neljadn paavaiheeseen:
valmistelu, suunnittelu, toteutus ja lopetus. Jokainen vaihe alkaa ja paattyy paa-
toksentekopisteeseen (P). Projektin elinkaaren vaiheet liittyvéat projektinjohtami-
sen prosesseihin, jotka voivat ulottua yli useamman vaiheen. Katso Projektin-
johtamisen prosessiryhmat.

Projektin laajuus

E: Project Scope

S: Projekt omfattning

Projektin laajuus kattaa ne tyo6t ja tuotokset, ja vain ne, jotka on sovittu projektin
omistajan tai asiakkaan kanssa toteutettavaksi, jotta saavutetaan sovitut hyoty-
tavoitteet. Projektin laajuutta kannattaa selkiyttda maarittelemalld, mité projek-
tiin ei sisally. Laajuutta voidaan muuttaa vain projektin omistajan (ja ohjausryh-
man) paattksella.

Projektin omistaja (projektin tilaaja)

E: Project Owner (Project Sponsor)

S: Projektagare (Projektbestéllare)

Projektin omistaja asettaa projektin. Projektin omistaja on se henkild, jolla on
suurin motiivi projektin toteuttamiselle ja suurimmat hydtyodotukset. Projektin
omistaja toimii yleensa ohjausryhmén puheenjohtajana tai nimeaa taman. Pro-
jektin omistajalla on aina vastuu koko projektista. Projektin omistaja maéarittelee
projektin hydtytavoitteet, hyvaksyy projektisuunnitelman, hyvaksyy poikkeamat
ja muutokset suunnitelmiin ja tukee projektipaallikkéa projektin onnistumiseksi.

Projektin ositus

E: Work Breakdown Structure (WBS)

S: Arbetsfoérdelningsstruktur

Projektin ositus tehdaan suunnitteluvaiheessa. Projektin osituksella jaetaan pro-
jekti pienempiin osakokonaisuuksiin. Ositus kuvaa tarkoituksenmukaisella tark-
kuustasolla projektin sisallén ja laajuuden. Osituksen avulla voidaan mm. tun-
nistaa tarvittavat resurssit ja laatia realistinen aikataulu ja budjetti projektille.
Ositus voidaan tehda eri nakdkulmista. Projekti voidaan osittaa mm. tuotosten
ja tehtavan tyon nakokulmasta. Projektin ositusrakenne muodostaa tarkentuvan
hierarkian, jossa tasoja voivat olla projekti, osaprojekti, tehtavdkokonaisuus ja
tehtava. Jokainen aleneva ositustaso muodostuu aina yksityiskohtaisemmin
maaritellyista tdista ja tehtavista.

Projektin resurssienhallinta

E: Project Resource Management

S: Projektresurshantering

Projektin resursseilla tarkoitetaan kaikkia projektin toteutettavaksi tarvittavia pa-
nostuksia, kuten henkildiden tydaikaa, ulkoisiin kustannuksiin tarvittavia rahava-
roja, tiloja, laitteita jne. Resurssienhallinnan tarkoituksena on tunnistaa, analy-
soida ja aikatauluttaa projektin resurssitarpeet, hankkia tarvittavat resurssit seka
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seurata ja ohjata resurssien kayttoa. Projektin resurssienhallintasuunnitelma on
osa projektisuunnitelmaa, ja resurssien kayton seuranta jatkuu lapi projektin.

Projektin riski

E: Project Risk

S: Projektrisk

Projektin riski on epavarma tapahtuma, jolla on tietty toteutumistodenndkoisyys
ja jolla on toteutuessaan vaikutus projektin aikatauluun, kustannuksiin, tuotok-
sen laajuuteen tai laatuun tai projektin hy6tytavoitteiden toteutumiseen.
Projektiin liittyy aina sekd hyotytavoitteisiin kohdistuvia etta toteutuksen riskeja.
Hyotytavoitteisiin kohdistuvia riskeja arvioidaan projektin valmisteluvaiheessa
kustannus-hyodtyanalyysin yhteydessa, ja niistd kantaa vastuun projektin omis-
taja. Projektin toteutukseen liittyvia riskeja tunnistetaan ja analysoidaan seka
laaditaan riskienhallintasuunnitelma projektin suunnitteluvaiheen aikana.

Projektin tavoitteiden hierarkia

E: Hierarchy of Project Objectives

S: Hierarki for projektmal

Projektin tavoitteiden hierarkialla kuvataan erilaisia tavoitteita, joita projektilla
voidaan tavoitella suoraan tai valillisesti. Eri hierarkiatasojen tavoitteiden tunnis-
taminen kussakin projektissa on erityisen tarkeaa siksi, etté eri hierarkiatasojen
tavoitteilla on omat vastuuhenkilonsa. Tavoitteiden hierarkia on seuraava:

1. Vaikuttavuustavoiteet kuten esimerkiksi ihmisten hyvinvointi, tyollistymi-
nen, syrjaytymisen estaminen, kasvava kaupunki tai muu yhteiskunnalli-
nen hyoty

1. Hyotytavoiteet kuten esimerkiksi strategiset hyddyt, kustannussaastot tai
toiminnan tehostuminen, joka saadaan aikaiseksi konkreettisella muu-
toksella organisaation toiminnoissa, uusilla kdytanngilla tai muutoksella
rakenteisiin

2. Tuotostavoitteet ja niihin liittyvat laatu- ja laajuustavoitteet

3. Toteutuksen tavoitteet kuten aikataulu- ja kustannustavoitteet

Projektin tilanne

E: Project Status

S: Projektstatus

Projektin tilanne tai status kertoo tietoja projektin etenemisesta, esimerkiksi
minka paatdksentekopisteen (P0-P4) projekti on ohittanut tai onko projekti kes-
keytetty. Tilannetietoihin voi siséltyd myo6s budjettiin tai aikatauluun liittyvia asi-
oita.

Projektinjohtaminen

E: Project Management (PM)

S: Projektledning

Projektinjohtaminen viittaa yksittdisen projektin johtamiseen, projektin asettami-
sesta projektin lopettamiseen ja jalkiarviointiin. Projektinjohtaminen on koko-
naisprosessi, johon liittyy erilaisten tietojen, taitojen, tydkalujen ja menetelmien
soveltamista, jonka tuloksena projekti saadaan johdettua tavoitteiden mukaisiin

10



tuotoksiin ja hyotyihin. Projektinjohtaminen siséltdd myods projektiryhméan jasen-
ten ohjauksen ja projektin yleisten asioiden hallinnoinnin. PMI:n Project Mana-
gement Body of Knowledge (PMBoK) -standardi kuvaa yksityiskohtaisesti pro-
jektinjohtamisen sisaltoja.

Projektinjohtamisen prosessit (prosessiryhma)

E: Project Management Process (Process Group)

S: Projektledningsprocess

Projektijohtamismallissa projektinjohtamisen prosessit ovat asettaminen, suun-
nittelu, toteutuksen ohjaus ja lopetus. Prosessit ulottuvat lIapi koko projektin elin-
kaaren ja voivat ulottua yli useamman projektin vaiheen. Projektinjohtamisen
prosessit asettuvat painotuksiltaan kronologiseen jarjestykseen, mutta toteutu-
vat kuitenkin vahvasti limittdin tai eri vaiheissa. Periaate vaiheista ja proses-
seista (prosessiryhmistd) on PMI:n Project Management Body of Knowledge
(PMBoOK) -standardin ja ISO 21500 -standardin mukainen.

Projektiorganisaatio

E: Project Organization

S: Projekt organisation

Projektiorganisaatio on perusorganisaatiota taydentava kertakayttdinen organi-
saatio, jolla tuetaan pysyvien rakenteiden toimintaa. Tilapainen projektiorgani-
saatio vastaa uuden menetelman, palvelun, tuotteen tai jarjestelman kehittamis-
tydstd, minka jalkeen lopputulos siirtyy perusorganisaation kayttoon ja vastuulle.
Kertakayttdinen projektiorganisaatio puretaan, kun tehtava on suoritettu ja pro-
jekti paattyy.

Projektiorganisaation koko voi vaihdella paljonkin projektin laajuudesta riippuen.
Henkildt (=resurssit) tulevat suorittamaan projektiin maarattyja tehtavia, jonka
jlkeen he siirtyvat toiseen tehtdvaan joko organisaation toisessa projektissa tai
sen ulkopuolella. Projektiorganisaation kokoonpano voi koostua projektiryhmén
ja ohjausryhman lisdksi myds erityisasiantuntijoista tai muista tukiryhmista.

Projektipaallikk®

E: Project Manager

S: Projektledare

Projektipaallikkd nimetaan viimeistaan projektin suunnittelupaattksen P1 yhtey-
dessa. Projektipaallikkd vastaa projektisuunnitelman laatimisesta ja projektin
operatiivisesta johtamisesta hyvaksytyn projektisuunnitelman mukaan. Projekti-
paallikkd ohjaa projektiryhman tydskentelya ja raportoi projektin etenemisesta
projektin omistajalle ja ohjausryhmaélle.

Projektiryhma

E: Project Group

S: Projektgrupp

Projektiryhma koostuu henkil6ista, jotka ovat vastuussa projektin konkreetti-
sesta toteutustydsta. Projektiryhman jasenet ovat projektipaallikon tyénjohdon
alaisuudessa projektin ajan ja he raportoivat projektipaallikdlle tyon edistymi-
sesta.
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Projektiryhm&éan ei tule nimeta sellaisia henkil6ita, joiden projektille tarvittava
tydpanos on hyvin vahainen ja se liittyy heidan normaaliin tydhonsa (esimerkiksi
lakimies kommentoi sopimusluonnoksia).

Projektiryhmé&n jasen

E: Project Group Member

S: Projektgrupp medlem

Henkild, joka on nimetty projektiryhmaan ja jolla on méaaritetty vastuu projektin
toteutustydsta seka tarvittava osaaminen ja tytaikaa tehtavien toteutukseen.
Projektiryhman jasenet raportoivat projektitehtavista projektipaallikélle.

Projektisalkku (projektiportfolio)

E: Project Portfolio

S: Projektportfolj

Organisaation projektisalkku koostuu kaikista samanaikaisesti kdynnissa ole-
vista projekteista (ja ohjelmista). Projektisalkun projektien avulla tuetaan organi-
saation strategisten tavoitteiden saavuttamista. Koska ehdotetut projektit kilpai-
levat samoista resursseista, projektisalkkutasolla tehd&an viime kadessa priori-
sointipaatokset siitd, mitka projektit saavat edeta.

Jokaisesta projektisalkusta vastaa nimetty projektisalkun johtoryhma, joka tar-
kastelee saanndllisesti projektisalkun tilannetta ja tekee tarvittavat paattkset.
(KYMPissa projektisalkuista vastaavia johtoryhmia ei ole viela maaritelty.)

Projektisuunnitelma

E: Project Plan

S: Projektplan

Projektisuunnitelma laaditaan projektin suunnitteluvaiheessa G1-paatoksen jal-
keen. Hyvaksytty projektikuvaus toimii lahtdtietona projektisuunnitelman laatimi-
selle. Projektisuunnitelma on realistinen suunnitelma projektin toteuttamiseksi,
siséltden muun muassa kuvauksen projektin laajuudesta ja rajauksista, projek-
tin aikataulun, budjetin ja organisoinnin. Projektisuunnitelma hyvaksytaan paa-
toksentekopisteessa G2. Hyvaksytty projektisuunnitelma toimii vertailukohtana
(baselinena) projektin edistymisen seurannalle ja muutostenhallinnalle. Projekti-
suunnitelmaa voidaan muuttaa vain projektin omistajan (ja ohjausryhman) paa-
toksella.

Projektitoimisto (projektitoiminnan tuki)

E: Project Management Office (PMO)

S: Projektkontor

Projektitoimisto on yksikkd, asiantuntijaryhma tai henkild, joka on vastuussa
projektimallin ja projektijohtamisen menetelmien kehittamisesta, yllapitimisesta
ja tukemisesta. Lisaksi projektitoimisto tyypillisesti vastaa projektinjohtamisen
osaamisen kehittdmisesta (yhdessa henkildstéhallinnon kanssa) seka projekti-
salkunhallinnan prosessien kehittamisesta, yllapitdmisesta ja tukemisesta.
KYMPissé projektitoimiston tehtavista vastaa alkuun Kehittamispalveluiden ja
Tietohallintopalveluiden yhteinen palvelukonsepti Muutostoimisto.
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Projektityyppi

E: Project Type

S: Projekttyp

Projektityyppi on jokaiseen projektiin litettavissa oleva metatieto. Projektityyppi-
tietoa kaytetadn mm. projektisalkkunakymien luomisessa. Eri projektityypeille
voidaan méaaritelld erilaisia toteutusmalleja sek&d muuta tyyppikohtaista ohjeis-
tusta projektin toteutusvaiheeseen. KYMP-in projektityypit on kuvattu Projek-
tiohjeessa.

Prosessi

E: Process

S: Process

Prosessi on toistuva, toisistaan riippuvien tehtavien muodostama tehtavaketju,
jonka tuotoksena voi syntya esimerkiksi palvelu tai tuotos. Organisaation pro-
sessit kuvataan usein prosessikuvauksin, jotta ne voidaan toteuttaa mahdolli-
simman tehokkaasti ja laadukkaasti. Projektit eroavat prosesseista siten, etta
projektit ovat ainutkertaisia ja tilapaisia. Projektien johtamisessa ja toteutuk-
sessa hyddynnetadn kuitenkin prosesseja.

Paatoksentekopiste (Portti, P)

E: Decision Point (Gate, G)

S: Beslutspunkt (Port)

Paatoksentekopiste eli portti (P) on projektin elinkaaren vaiheiden alkuun ja lop-
puun sijoittuva ajanhetki, jolloin tehdaan paatos projektin etenemisesta. <Lei-
jona> Projektijohtamismallissa on viisi porttia; PO, P1, P2, P3, P4.

KYMPin projektijohtamismallissa maaritellaan, milla organisaatiotasolla mikakin
porttipaatos (P0-P4) tehdéén. Jokaisessa paatoksentekopisteessa tehdaan
paatos, saako projekti edeta seuraavaan vaiheeseen, lopetetaanko projekti, tar-
vitaanko paatdsta varten lisdselvityksia tai pysaytetaanko projekti tilapaisesti
(esimerkiksi odottamaan paattksia, tuotoksia tai resursseja muualta).

Rajaukset

E: Limitations

S: Avgransningar

Projektin rajaukset kuvaavat sellaisia projektin lahella olevia tai siihen riippu-
vuussuhteessa olevia tehtavia (tai muita projekteja), jotka eivat kuulu kyseisen
projektin laajuuteen. Rajausten kuvaamisen avulla tdasmennetdan projektin laa-
juutta.

Riskien toimenpidesuunnitelma

E: Risk Response Plan

S: Riskhanteringsplan

Projektin riskien toimenpidesuunnitelma on dokumentti, johon kuvataan projek-

tin tunnistetut riskit, niiden arvioidut todennakoisyydet ja vaikutukset. Lisaksi ris-
kien toimenpidesuunnitelma sisaltda toimenpiteet riskien ehkaisemiseksi ja pie-
nentamiseksi, tai miten niiden toteutumisen voidaan varautua, seka toimenpitei-
siin liittyvat vastuut.
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Seuranta

E: Monitoring

S: Uppfoljning

Projektin seurannalla tarkoitetaan projektin etenemisen toteamista, analysointia,
ennustamista ja raportointia. Projektin tilannetta verrataan suhteessa voimassa
olevaan suunnitelmaan (baselineen).

Sidosryhmien hallintasuunnitelma

E. Stakeholder Management Plan

S: Hanteringsplan for intressenter

Projektin sidosryhmien hallintasuunnitelma on dokumentti, jossa analysoidaan
projektin eri sidosryhmien tarpeita ja vaikutuksia ja luokitellaan sidosryhmia
analyysin perusteella. Lisaksi sidosryhmien hallintasuunnitelmassa kuvataan
suunnitellut sidosryhmien hallintatoimenpiteet, kuten viestinta, osallistaminen ja
vaikuttaminen, seka toimenpiteisiin liittyvat vastuut. Sidosryhmien hallinta koh-
distuu tyypillisesti projektiorganisaation ulkopuolisiin sidosryhmiin.

Sidosryhma

E: Stakeholder (Interest Group)

S: Intressent

Projektin sidosryhmi& ovat kaikki henkil6t, ryhmat, organisaatiot tai muut tahot,

jotka voivat vaikuttaa projektiin tai joihin projekti vaikuttaa. Ohjausryhman jase-
net edustavat usein projektin tarkeita sidosryhmia. Sidosryhmat eivat aina osal-
listu aktiivisesti projektin toteuttamiseen. Sidosryhmét voivat olla joko aktiivisia

tai passiivisia projektin suhteen ja heidan asennoitumisensa voi olla positiivista,
neutraalia tai negatiivista.

Suunnitteluvaihe

E: Planning Phase

S: Planeringsfas

Projektin suunnitteluvaihe sijoittuu porttien P1-P2 vélille. Projektin suunnittelu-
vaiheen tarkein tavoite on dokumentoida suunnittelutydn tulokset projektisuun-
nitelmaksi. Projektisuunnitelma sisaltaa tiedot siita, mitka kaikki tuotokset tulee
olla valmiina, kun projekti paattyy, miten projektia tullaan johtamaan ja mitka
ovat tuotosten hyvaksymiskriteerit ja -prosessi. Projektipaallikkd on vastuussa
projektisuunnitelman laatimisesta. Suunnitteluvaihe paattyy porttiin P2, jossa
projektisuunnitelman versio 1.0 hyvaksytaan.

Tarkistuspiste

E: Milestone (MS)

S: Milstolpe

Tarkistuspisteet jakavat projektin toteutustyn vaiheisiin. Tarkistuspisteiden
maara ja ajoitus riippuvat projektin sisallosta ja valitusta toteutusmallista. Ne si-
joittuvat tyypillisesti projektin jonkin toteutusvaiheen tai osatuotoksen valmistu-
miseen. Tarkistuspisteet mahdollistavat projektin toteutuksen seurannan.
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Tehtava

E: Task

S: Uppygift

Projektin toteutus koostuu useista erilaajuisista tehtavista. Projektiin kuuluvat
tehtavat maaritetaan suunnittelun yhteydessa ja tunnistetaan projektin osituk-
sen avulla. Jokaiselle tehtavélle maaritetdan vastuuhenkilo ja tehtavat aikatau-
lutetaan.

Toteutuksen tavoitteet

E: Implementation objectives

S: Objekts av genomforande

Projektin toteutuksen tavoitteet tarkoittavat projektin tuotoksiin, aikatauluun ja
kustannuksiin kohdistuvia, projektin toteutusta ohjaavia tavoitteita, jotka esite-
tédan usein tavoitekolmion muodossa. Tuotostavoite viittaa projektin konkreettis-
ten lopputulosten laajuuteen ja laatuun. Kustannustavoitteet sisaltavat myos
projektin resurssitarpeen eli tydkustannukset. Toteutuksen tavoitteet ovat riippu-
vaisia toisistaan, ja yhteen tavoitteeseen kohdistuvat muutokset vaikuttavat
mya0s toisiin tavoitteisiin. Esimerkiksi jos projektin tuotostavoitteita laajennetaan,
se vaikuttaa vaistamatta myos aikatauluun ja/tai kustannuksiin.

Toteutusvaihe

E: Execution phase

S: Genomfdrandefas

Projektin toteutusvaihe sijoittuu porttien P2-P3 valille. Projektipaallikon ja pro-
jektiryhman jasenten vastuulla on, ettd kaikki hyvaksytyn projektisuunnitelman
tehtavat suoritetaan toteutusvaiheen aikana. Projektipaallikké raportoi projektin
edistymisesta ohjausryhmalle. Toteutusvaihe paattyy porttiin P3, jossa projektin
tuotokset hyvaksytaan.

Tuotos (lopputuote)

E: Deliverable (end product)

S: Leveransobjekt

Projektin tuotos on mitattava tai todennettava tuotos tai tuote, joka on saatava
aikaan projektin lopputuloksena. Projektiin voi liittya useita osa- tai valituotoksia.
Projektin lopulliset tuotokset hyvaksytaén projektin toteutusvaiheen paatteeksi
P3-paatdksen yhteydessa.

Vaatimukset

E: Requirements

S: Krav

Vaatimukset kuvaavat tasmallisesti maéaritellyt tarpeet ja odotukset projektin
tuotoksia koskien. Vaatimukset voidaan jakaa esimerkiksi toiminnallisiin ja ei-
toiminnallisiin vaatimuksiin. Esimerkiksi IT-projektissa toiminnalliset vaatimukset
kuvaavat ohjelmistolta vaadittavat ominaisuudet. Ei-toiminnalliset vaatimukset
taas kuvaavat maaritellyt vaatimukset mm. kaytettavyydelle, luotettavuudelle,
suorituskyvylle ja yllapidon helppoudelle (laatuvaatimukset).
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Valmisteluvaihe

E: Preparation phase

S: Preparationfas

Projektin valmisteluvaihe sijoittuu porttien PO-P1 vélille. Valmisteluvaiheen ai-
kana projektiehdotusta tydstetdan edelleen, suoritetaan tarpeelliset esiselvityk-
set liiketoiminnallisista l1&ahtokohdista ja dokumentoidaan valmistelutyon tulokset
projektikuvaukseksi. Valmisteluvaiheesta vastaa projektin omistaja. Ty0 teh-
daan usein normaalina linja-, johtamis- ja asiantuntijatyona. Valmisteluvaihe
paattyy porttiin P1, jossa projektikuvaus hyvaksytaan.

Viestintdsuunnitelma

E: Communication Plan

S: Kommunikationsplan

Projektin viestintdsuunnitelma on dokumentti, jossa kuvataan, miten projektin
eri sidosryhmien kanssa viestitdan projektin aikana. Viestintasuunnitelmassa
kuvataan, mita kullekin sidosryhmalle viestitddn, milla keinoilla ja kanavilla, mil-
loin ja kenen toimesta. Projektin viestintdsuunnitelma voi olla erillinen doku-
menttinsa tai se voi siséltya projektisuunnitelmaan
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