Toiminnan nykytila ja

muutostarpeet

Tarpeelliset kuvaukset

nykytilasta ja muutostarpeesta
markkinakartoituksen
tekemiseksi
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Nykytilan ja tavoitetilan kuvaaminen
samalla tavalla

. Nykytilan ja tavoitetilan kuvauksia tulee kyeta vertaamaan.
Tavoitetila kannattaa siksi kuvata nykytilakuvausten paalle.
Tavoitetilassa muuttuvat osat ja kokonaan uudet osat voi merkata
esimerkiksi eri vareilla. Silloin yhdesta kuvasta nakee kerralla
kehityshankkeen aiheuttaman muutoksen. Muutostarve on
kaytanndssa nykytilan ja tavoitetilan valinen ero.

Toimijat Syotteet HELCEEL
istaa prosessin s
sessi. Tarkempi oleellis otokse
sessi erillisena simerkki Sof
uksen ! te

Listaa ne tahot, jotka Listaa edellytykset, jotka uvaa karkean tason
toimittavat prosessin tarvitaan prosessin ja i. i
vaatimat sy&tteet. palvelun tuottamiseen.
) e ——") A )
Esimerkiksi palvelun Esimerkki Sote- e :] [ :J [ J J— iy | [N | E——
tuottajat tai sisaiset toiminnasta: betnoro) || bl f] (wesRan
toimittajat. o o
- Asiakas jonost: e =3 ‘ = EH R H "m*:;".TEH == ‘
- Sijoituspaikkapaat I » N
- Diagnoosi b 4 e‘\‘\‘
- Jatkohoito: gs\‘“

| —

| © ikkomait H ey g ) )
VAR
PN T R |
" | | o | o
< uusl ) i IE
Mainitse liittyvat jarjestelmat - esimerkki Sote-toiminnasta: D Uusi D Muuttuu g Poistuu D Uusi : Muuttuu g Poistuu

[ Juusi ) Muuttuu =] Poistuu
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*Esimerkit : vrt. Joensuun kaupungin sote-keskus lean projekti 2014 ja JHS 179 liite 6


http://www.pkpelastuslaitos.fi/documents/11127/4153954/Lean+-+esimerkki+-+ik%C3%A4ihmisten+palveluketju.pdf/8468f5b1-ae84-4ec9-af90-7f41bb7144f0
http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS179/JHS179_liite6.pdf

Muutostarve asiakkaista prosesseihin

Syotteet m Tuotokset Asiakkaat
List osessin Lisi

1. Yksinkertainen tyskalu toimintaprosessin S | | S | |
kuvaamiseen on ns. SIPOC kuvaus. Se kertoo yhdessa Tl || O 1 == |
kuvassa oleelliset prosessin osat seka palvelut, joihin e | e[
ne kuuluvat. Se huomioi erityisesti asiakkaat, jotka N I S|
palveluita kdyttavat ja kertoo my6s yhdessa kuvassa (gt | I3 oot
kaikki tarvittavat toimijat, joita palvelut tarvitsevat _
toimiakseen. et

2 SIPOC:n tuk i kayttaa tark i —= |

. :n tukena voi kayttaa tarkempiin e g it i S o
prosessikuvauksiin esimerkiksi uimaratakaavioita ja = ’\

muita prosessin kuvaustekniikoita.

3. Liittyvat jarjestelmat voi avata tarkemmin
tietojarjestelmien valisena vuorovaikutuskaaviona

4, Asiakkaat ja muut toimijat voi avata tarkemmin
esimerkiksi toimijakarttana ja toimijoiden valisena
vuorovaikutuskarttana.

Seuraavilla sivuilla Powerpoint -esimerkit SIPOC:n ja
prosessikaavioiden tekoon sekda jarjestelmakokonaisuuden
visualisointiin

Huomioi my¢s visiolakana
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https://digi.hel.ninja/kehmet/yleiskayttoiset-tyokalut-ja-menetelmat/ratkaisu-tai-palveluvisio/
http://www.pkpelastuslaitos.fi/documents/11127/4153954/Lean+-+esimerkki+-+ik%C3%A4ihmisten+palveluketju.pdf/8468f5b1-ae84-4ec9-af90-7f41bb7144f0
http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS179/JHS179_liite6.pdf

SIPOC -kuvaamisen jarjestys

. SIPOC:n tekeminen kannattaa aloittaa asiakkaan tunnistamisella. Seuraavaksi on hyva
hahmotella ne tuotokset, joita asiakas haluaa ja saa.

. Ennen kuin varsinaista prosessia aloittaa mallintamaan, on syyta tunnistaa toimijat ja ne
syoOtteet, joita toimijat tuottavat prosessille.

. Itse prosessin maarittely on iteratiivista prosessin, asiakkaan, tuotosten, toimijoiden ja
syotteiden tydstamista, kunnes kokonaiskuva on valmis.

. On hyva mainita myos prosessiin liittyvat jarjestelmat SIPOC:n yhteydessa, vaikka jarjestelmat
eivat perinteiseen SIPOC:iin kuulukaan.

E e

Listaa ne tahot, jotks
toimittavat prosessin
vaatimat syéiieet.

Esimerk k=i palvelun
tuotta)al taisisdiset
toimitiajat.

Listaa edellytykset, jotka
tarvitaan prosessin ja
palvelun tuottamiseen.

Esimerkki Sote-
toiminnasta:

- Asiakas jonosta

- Sijoituspaikkapaatés
- Diagnoosi

- Jatkohoitosuunn,

Kuvaa karkean tason
prosessi. Tarkempi
prosessi erillisena
kuvauksena.

Esimerkki Sote-
toiminnasta:

1. Vastotto
2. Akuuttihoito

3. Kuntoutus
4. Kotiutus
..tai graafisesti.

Kotiutus |

Listaa prosessin Li
oleelliset tuotokset

Esimerkki Sote-
toiminnasta:

1

. Laakelista
. Hoitotydn

. Hoitopalvelusuunn.

2
3
4.
5.
6. Kotihoidon

istaa asiakasryhmat

Esimerkki Sote-
toiminnasta:

- Geriatrisen palvelun
Turvallinen aslakkaat

kotiuttaminen

yhteenveto
Palvelupaatékset

vilkkomalli

Mainitse liittyvat jarjestelmat - esimerkki Sote-toiminnasta:

potti

[ uusi [ Muuttuu ] Poistuu
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http://www.pkpelastuslaitos.fi/documents/11127/4153954/Lean+-+esimerkki+-+ik%C3%A4ihmisten+palveluketju.pdf/8468f5b1-ae84-4ec9-af90-7f41bb7144f0
http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS179/JHS179_liite6.pdf

SIPOC
tyokaluvaihtoehdot

Yksinkertainen (MS Powerpoint)
Rivitetty (MS Powerpoint)
Kattava SIPOC & VSM (Ms Excel)

Mallintamiseen voi myos kayttaa erillista
prosessien mallinnustyékalua

Helsingin kaupunki 15.5.2017



1. Prosessin nimi - nyky/tavoite/muutostarve

Syotteet Tuotokset Asiakkaat

Listaa ne tahot, jotka
toimittavat prosessin
vaatimat syotteet.

Esimerkiksi palvelun
tuottajat tai sisaiset
toimittajat.

Listaa edellytykset, jotka
tarvitaan prosessin ja
palvelun tuottamiseen.

Esimerkki Sote-
toiminnasta:

- Asiakas jonosta

- Sijoituspaikkapaatos
- Diagnoosi

- Jatkohoitosuunn.

Kuvaa karkean tason
prosessi. Tarkempi
prosessi erillisena
kuvauksena.

Esimerkki Sote-
toiminnasta:

Vast.otto
Akuuttihoito
Kuntoutus

. Kotiutus
..tai gradfisesti..

Vast.otto

Akuuttihoito

v

Kuntoutus

!

Kotiutus

PN R

Listaa prosessin
oleelliset tuotokset

Esimerkki Sote-
toiminnasta:

1. Turvallinen
kotiuttaminen

2. Laakelista

3. Hoitotydn
yhteenveto

4. Palvelupaatokset

5. Hoitopalvelusuunn.

6. Kotihoidon
viikkomalli

Listaa asiakasryhmat

Esimerkki Sote-
toiminnasta:

- Geriatrisen palvelun
asiakkaat

Hilmo

Mainitse liittyvat jarjestelm

at - esimerkki Sote-toiminnasta:

[ Juusi [ Muuttuu [ Poistuu

Helsingin kaupunki

15.5.2017

imerkki pe

Esimerkki on yksinkertaistettu, eiké sellaisenaan oikeellinen

Linkki MS Powerpoint -tyokaluun
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http://www.pkpelastuslaitos.fi/documents/11127/4153954/Lean+-+esimerkki+-+ik%C3%A4ihmisten+palveluketju.pdf/8468f5b1-ae84-4ec9-af90-7f41bb7144f0
https://digi.hel.ninja/documents/73/Nyky-tavoitetila_pohja_ylakruunuton.pptx

1. <Prosessin nimi - nyky/tavoite/muutostarve>

I
Syotteet | Prosessi

I
Toimijat |

|
1 Tuotokset

: Asiakkaat

Turvallinen kotiuttaminen

1Geriatrisen palvelun
jasiakkaat

Laakelista

! Geriatrisen palvelun
lasiakkaat

Hoitotyén yhteenveto

;Geriatrisen palvelun

Iasiakkaat, Arkisto

Palvelupaatokset

IGeriatrisen palvelun
1asiakkaat, Arkisto

Hoitopalvelusuunnitelma

| P
Geriatrisen palvelun
Iasiakkaat, palveluntarjoaja

Asiakas, Ajanvaraus 1Asiakas jonosta 1. Vast.otto
jarjestelma I 2. Akuuttihoito
3. Kuntoutus

Paatdksen tekija, AHJO ISleltuspalkkapaatos 4. Kotiutus

i ..tai gradfisesti..
Laakari ;Diagnoosi

1 Vast.otto
Kuntouttaja IJatkohoitosuunnitelma \]/

I Akuuttihoito

: v

1 Kuntoutus

. :

| Kotiutus
Listaa ne tahot, jotka 1

Kuvaa karkean tason
prosessi. Tarkempi
prosessi erillisena
kuvauksena.

toimittavat prosessin IListaa edellytykset, jotka
vaatimat syotteet. Itarvitaan prosessin ja
Esimerkiksi palvelun Ipalvelun tuottamiseen.
tuottajat tai sisaiset I

toimittajat ja jarjestelmat. jEsimerkki Sote-
Esimerkki Sote- toiminnasta

toiminnasta I

Esimerkki Sote-
toiminnasta

Kotihoidon viikkomalli

jGeriatrisen palvelun
jasiakkaat, palveluntarjoaja

Listaa prosessin oleelliset
tuotokset

Esimerkki Sote-
toiminnasta

|
IListaa asiakasryhmat
I

1Esimerkki Sote-
j1toiminnasta

Mainitse liittyvat jarjestelmat - esimerkki Sote-toiminnasta

—
| Kanta | l Apotti l

[ Juusi [ Muuttuu [ Poistuu

Helsingin kaupunki 15.5.2017
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http://www.pkpelastuslaitos.fi/documents/11127/4153954/Lean+-+esimerkki+-+ik%C3%A4ihmisten+palveluketju.pdf/8468f5b1-ae84-4ec9-af90-7f41bb7144f0
https://digi.hel.ninja/documents/73/Nyky-tavoitetila_pohja_ylakruunuton.pptx

1. <Prosessin nimi - nyky/tavoite/muutostarve>

. Nykytilan, tavoitetilan ja muutostarpeen
kuvaamisen lisatietosivulta [6ytyy myos
kattava MS Excel pohjainen tyokalu SIPOC-
ja arvovirtamallintamiseen (VSM).

. Tyokalulla voi mallintaa koko
arvovirtaketjun, eli avata tyévaiheet,
tarkeat odotusajat ja ns.
hukkaodottamisen.

. Tyokalu mahdollistaa hankkeen
asiakasarvon mitattavan maarittamisen.
Silla voidaan esimerkiksi osoittaa miten
digitaalinen ratkaisu nopeuttaa jonkin
tyovaiheen kasittelya tai poistaa odottelua.

SPOC tulevs | Anovristartia-tuley

pu——

Linkki MS Excel -tyokaluun

Tyokalu ei sovellu ylatason esittdmiseen, vaan se on tarkoitettu syvempdadn . . o oo
toimintaprosessin avaamisen niin, etté kokonaisuus toimijoista LmkkIMSExc—el-eSImerkklm
asiakkaaseen prosessin ympdrilla tulee kdsitellyksi kGytannén tasolla. Esimerkki on kdytdnnéssd toteutettu arvovirta ja
Powerpoint-pohjaiset SIPOC-tydkalut soveltuvat paremmin SIPOC -mallinnus tilojen ja laitteiden varausprosessin
esitta@mistarkoituksiin. automatisoimisesta. (Helsingin kaupunginkirjasto)

Helsingin kaupunki 15.5.2017 9


https://digi.hel.ninja/documents/82/SIPOC_ja_Arvovirtakarta_pohja.xlsx
https://digi.hel.ninja/documents/107/SIPOC_ja_Arvovirtakarta_esimerkki.xlsx

Prosessi
tyokaluvaihtoehdot

Uimarata
Vuokaavio

Mallintamiseen voi myos kayttaa erillista
prosessien mallinnustyékalua

Helsingin kaupunki 15.5.2017
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2. Prosessin nimi - nyky/tavoite/muutostarve

%)
§ Vastaanotto
© < ) kotona

(2]

<

‘»

% [ Kuljetus kotiin ]
= N

Vastaanotto l i I \( Omaisten -
KOtIUtLJ : ’L informointi Kuljetuksen

N (\L\k\ - tilaus

Vastaan
otto

|

.

15
() 4 P !
‘© Hoitosuunnitelman Akuuttugir;tn'g)uttva T0|m|ntakyvyn
%‘ laadinta y arviointi
c .
S v Tarvekart0|tus }—>< —
= Tulorutiinit E Raportointi
:m . ¢
% \ / Kuntoutus ja e N
< hoitotyot Jatkohoito
suunnitelma

. J
0
é‘ [ Fysioterapia ]7

L Juusi ) Muuttuu =] Poistuu
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http://www.pkpelastuslaitos.fi/documents/11127/4153954/Lean+-+esimerkki+-+ik%C3%A4ihmisten+palveluketju.pdf/8468f5b1-ae84-4ec9-af90-7f41bb7144f0

2. Prosessin nimi - nyky/tavoite/muutostarve

1. Vastaanotto 2. Akuuttihoito 3. Kuntoutus 4. Kotiutus

Tulorutiinit ( . P N
Vastaanotto Pulssi, verenpaine, S Tmmmtgkyyyn ] jatkohoito
lampo, laakitys, L arviointi “l suunnitelma
haastattelu \ J
Hoitosuunnitelman
laadinta Raportointi
Toiminta *
\ e N
/ \ . Kuljetuksen
Akuutti ja kuntouttava hojtotyd (\k\(‘\ tilaus
L) e
c_,\“\ \
E Kuntoutus ja ) v Y
hoitotyot Kuljetus kotiin
E Onko Onko d ) ’
akuutti kotiutus \
i ? ius?
hoito ok valmius? [ Fysioterapia
K K j W E Vastaanotto
%[ Tarvekartoitus kotona

Onko
kotiutus

) Uusi
) Muuttuu valmius?

\
g Poistuu Y ) ( Omaisten
l Kotiutus ) ’L informointi

Helsingin kaupunki 15.5.2017 12
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http://www.pkpelastuslaitos.fi/documents/11127/4153954/Lean+-+esimerkki+-+ik%C3%A4ihmisten+palveluketju.pdf/8468f5b1-ae84-4ec9-af90-7f41bb7144f0

Muutostarve prosessikarttaan

S

prosessit ja merkkaa ne =

prosessit, jotka hanke tuo [‘*’”‘“ ) . 3

uutena tai joita hanke
muuttaa tai poistaa.

'E:Iv_emmﬁlhja % [mteg'ntjajohhmim % E\siakkuuksienhalma ﬂ =
*  Visualisoi listaamasi \

s

Oik

(Henkilsoikeudelliset pakekst E T (ihkiminen ja parisuhteen )

rekisteronti )

\. =

Vieressa JHS 179 liitteen 6 mukainen

o eudeiet g | 1) [ ; gl |
esimerkki prosessikartasta muutoksilla ' % G ( % £
lisattyna.
(Tukipalvelut prosessiobe R
nkiloston hallinta ) (Faloudenhallinta ) (Hankintojen halinta ") (foimitilojenjamaterioain )
F = [ = = E“"‘ =
N =
idosryhmasuhteid "\ (Ymparistéasioiden halinta T " ja ‘_ i ) ietotekniikan halinta )
Fﬁh = [ = kehittamisen tuki - [ =

L3 uusi £ Muuttuu =] Poistuu
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http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS179/JHS179_liite6.pdf

Tietojarjestelma
tyokaluvaihtoehdot

Tietojarjestelmien vuorovaikutus

Mallintamiseen voi myos kayttaa erillista
prosessien mallinnustyékalua

Helsingin kaupunki 15.5.2017 14



Muutostarve tietojarjestelmakarttaan

Kotihoidon potilasjarejstelmst
o ° * I M a otihoidon & & £]
y VI S u a I I S O I I I Sta a m a S I Effica Navigaattori asiakisgzto?ekisteri Hoitokertomus (Effica i Toimintakyvyn arviointi
h kk I' . . (Effica kotihoito) kertomus) (WebRAI)
a n e e S e e n I I ttyva t 3 - Lzll:u:.»ratc.\ric.»tc.‘iminnalrnEJ -
t i et Oj é rj e St e I m é t j a Effica ajanvaraus Effica osastonhallinta sovellus (WebLab) Kanta-palvelut
m e rkka a n e J a rJ e Ste I m a t' Kotihoidon £ Kotihoidon - i riopaivelan X Poikkeamatietokantaa| o
toiminnanohjaus toimi hi Hoti) | [hélytyskeskusohjelmisto Hai
jotka hanke tuo uutena = N
tai joita hanke muuttaa o ©
. . Kotihoidon hoitotysn jarjestelmat
tai poistaa. st s | Smmrss Q[ revorsentn O
e Love (Vartti)
Vieressa JHS 179 liitteen 6 mukainen
Kotihoidon toiminnan ohjaus ja tuki
esimerkki tietojarjestelmakartasta | T G ——
mu Ut fo) k Si I Ia I i S attyn a . tyovuor?-_:_eitr; :;l;nmttem t:;tn;:l:aa:o:iﬁ: Toiminnanohjaus (SAP) (Personec F)

. Juusi ] Muuttuu [ Poistuu

Helsingin kaupunki 15.5.2017 15

*Esimerkki: vrt. JHS 179 liite 6


http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS179/JHS179_liite6.pdf

3. Tietojarjestelmien vuorovaikutus

Avaa listaamiesi hankkeeseen pe—
liittyvien tietojarjestelmien valinen ' ==——
vuorovaikutus. == \

]

. Karkealla tasolla riittaa, etta o
vuorovaikutuksista (yleensa
integraatioista) kuvaa, mita tietoa
tietojarjestelmien valisessa
rajapinnassa liikkkuu, miten, mihin
suuntaan, reaaliaikaisesti vai
eraajona.

[ JUusi [_JMuuttuu Poistuu

Vieressa JHS 179 liitteen 6 mukainen esimerkki
tietojarjestelmien valisten vuorovaikutusten
kuvaamisesta muutoksilla lisattyna.

Helsingin kaupunki 15.5.2017 16
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http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS179/JHS179_liite6.pdf

Toimijat
tyokaluvaihtoehdot

Toimijoiden valinen vuorovaikutus

Mallintamiseen voi myos kayttaa erillista
prosessien mallinnustyékalua

Helsingin kaupunki 15.5.2017
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Muutostarve toimijoiden valisiin
vuorovaikutuksiin

. Visualisoi listaamasi

hanketta koskevat r—— | Teoita
toimijat ja merkkaa ne,  em—— g R fahaita
jotka hanke tuo uutena ——— 6.\((\6‘ Toaat
tai joita hanke muuttaa Pabvekpyyntd & é?’o =
. . : Paively Maksu (€)
tai poistaa. L
Y f
Organisaatio ¥ 2
Vieressa JHS 179 liitteen 6 mukainen
esimerkki toimijoiden ja niiden Tuotellaus |
valisten vuorovaikutusten TH—
visualisoinnista muutoksilla. . .
[ Juusi [ Muuttuu =] Poistuu
Helsingin kaupunki 15.5.2017 18
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http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS179/JHS179_liite6.pdf

Helsingin kaupunki

Alustavat
vaatimukset

Vaatimusluettelo
Kayttotapauspohja

Mallintamiseen voi myos kayttaa erillista
prosessien mallinnustyékalua

15.5.2017
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Alustavat vaatimukset

Alustavasti markkinakartoituksen tarpeeseen

 Muutostarpeen kuvaamisen yhteydessa on myods tarpeellista
hahmotella alustavat vaatimukset. Ne hyoédyttavat
markkinakartoitusta merkittavasti etenkin silloin, kun
lahestytaan mahdollisia toimittajakandidaatteja teknisen
vuoropuhelun merkeissa.

Linkki vaatimusluettelopohjaan (MS Excel)
Linkki kayttotapauspohjaan (MS Word)

Helsingin kaupunki 15.5.2017
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https://digi.hel.ninja/documents/65/Vaatimusluettelo_v0.2.xls
https://digi.hel.ninja/documents/64/K%C3%A4ytt%C3%B6tapaukset_pohja.docx

Taydenna tarvittaessa

muutostarpeen lisakuvauksilla

Kyvykkyyskartta
Palvelukartta
Arkkitehtuurin kerrosnakyma

TiedOt ‘oto‘l*}o{o'
Teknologiat So 503

Helsingin kaupunki 15.5.2017 ~N/



Muutostarve kyvykkyyskarttaan

Visualisoi listaamasi T

hanketta koskevat [ | [ | [rti=]

kyvykkyydet ja merkkaa

ne, jotka hanke tuo e o \ (VotescmanGetah

uutena tai joita hanke
muuttaa tai poistaa.

Vieressa JHS 179 liitteen 6 mukainen
esimerkki kyvykkyyskartasta
muutoksilla lisattyna. { - } [ e } (

Cvusi £ Muuttuu B3] Poistu

Helsingin kaupunki 15.5.2017 22
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http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS179/JHS179_liite6.pdf

Muutostarve palvelukarttaan

. Visualisoi listaamasi
hanketta koskevat

(Ympiérivuorokautinen =) fPalveluohjaus ja k
asuminen ja hoito asumisen tukeminen

sfra"L- =

. SAS (seivitys;| .
palvelut ja merkkaa ne o |
palvelut, jotka hanke tuo e e =
uutena tai joita hanke — e —

. . = = iakkaan =)
muuttaa tai poistaa. = s e :
= | o
Vieressa JHS 179 liitteen 6 mukainen ropavenn e € G\
esimerkki palvelukartasta \ k I
muutoksilla lisattyna. D Uusi D Muuttuu g Poistuu
Helsingin kaupunki 15.5.2017 23
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http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS179/JHS179_liite6.pdf

Muutostarve Arkkitehtuurin kerrosnakymaan

l Varauspatvepl ' semmnen ' ' Lainauspalvs ) (Palauluspa

D Uusi D Muuttuu g Poistuu
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Muutostarve tietovarantoihin

Biopankkitoiminnan Biopankin biopankkitoiminnan tistovarantga Tutkimustoiminnan tietovarantga

julkiset tietovarannot

Valtzkunnallsia biopankkitoiminnan betovarantga

Muiden organisaatioiden biopankkitoimintaan liittyvia tistovarantaa

Valtakunnallisia muita tietovarantoja

I Juusi ] Muuttuu =] Poistuu
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Muutostarve paatietoryhmiin

Visualisoi listaamasi
hanketta koskevat
paatietoryhmat ja merkkaa
ne, jotka hanke tuo uutena
tai joita hanke muuttaa tai
poistaa.

Vieressa JHS 179 liitteen 6 mukainen
esimerkki paatietoryhmien
visualisoinnista muutoksilla.
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Kunnossapitotiedot

Vikatiedot

Kunnossapito-ohjelma

Kuntotiedot

Rajoitukset ja kiellot

Toimenpidetiedot ¥ Ve:yhen .
kaytettavyystiedot
Tapahtumat Materiaali
Urakkatiedot Tarkastukset

Pysyvit ja dynaamiset
muutokset

L3 uusi £ Muuttuu =] Poistuu
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Muutostarve teknologioihin

Visualisoi listaamasi hanketta Looginen alustajasennys
koskevat kaytossa olevat ja
tarvittavat teknologiat ja merkkaa
muutokset.

Vieressa JHS 179 liitteen 6 esimerkki loogisen
alustajasennyksen visualisoinnista.

[ Juusi [ Muuttuu =] Poistuu
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Tarkemmista
kuvauksista

Kasitteelliset vs. Loogiset
vs. Fyysiset kuvaukset
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Tietomallien kuvaaminen tarkoitukseen

Karkea kasitteellinen tietomalli voi olla hyodyllinen,
jos se ei ole ylisuunnittelua

* Jos kehittamishanke on jo ennen markkinakartoitusta niin selkea,
etta tiedetaan jopa tietomallin perusta, on sekin hyva kuvata
markkinakartoitusta varten.

Silloin kyseessa on kuitenkin oltava hyvin tunnettu
toimintaprosessi, joka tiedetaan jo valmiiksi tarkalla tasolla.
Markkinakartoitusta ei ole tarkoitus viivastyttaa suunnittelemalla
yli kartoituksen tarpeen.

Tietomallien kuvaamisessa on kaytannossa kolme
tasoa

« Kasitteellinen taso - mahdollisesti sopii valmisteluvaiheeseen
* Looginen taso - ehka sopii valmisteluvaiheeseen
* Fyysinen taso - kuuluu toteutuksen tarkkaan suunnitteluun

Helsingin kaupunki 15.5.2017




Tietomallitasot selitettyna

Kasitemalli

/Looginen tietomalh 4

Fyysinen tietomalli \

Organisaatio

Organisaatio

|Ulkoasianhallintol

P

Kasitemalli on
yleiskielta, eika siina
kuvata minkalaisia
tietoja asiaan tarkalleen
liittyy. Kasitemalli voi
olla hyédyllinen jo
ennen
markkinakartoitusta ja
oleellinen
kilpailutuksessa.

Helsingin kaupunki

tunnus : Tunnus [1]

nimi : Tekst [1..°]
valhtoehtoinenNimi : Tekst [*]
kuvaus : Teksti [*]
yritystunnus : Tunnus [0..1]
tuotiajatyyppl : Koodi [*)

Looginen tietomalli on myds
yleiskielta, mutta se kertoo
jo tarkalleen, mita tietoa
missa muodossa kasitellaan.
Joskus looginen tietomalli
voidaan kuvata jo ennen
markkinakartoitusta tai
kilpailutusta, muttei aina.

J

15.5.2017

F EDUSTOSTOTYYPPI_ID
RADIOTAAJUUDET
DACKOODI
KUMPPANIKOODI

F " JARJESTORYHMA_ID

F " JARJESTOTYYPPI_ID

ORGANISAATIO

PF* ID NUMBER (19)

F * ORGANISAATIOLUOKKA_ID  NUMBER (19)

F ORGANISAATIOTYYPPI_ID NUMBER (19)

F  EMOORGANISAATIO_ID NUMBER (19)
ASIAKASPALVELUAIKA VARCHAR2 (1000 CHAR)
UHORGANISAATIO NUMBER (1)

VIRKAAIKA VARCHAR2 (1000 CHAR)
CDNUMERO VARCHAR?2 (200 CHAR)

NUMBER (19)
VARCHAR2 (1000 CHAR)
VARCHAR2 (200 CHAR)
VARCHAR2 (200 CHAR)
NUMBER (19)

NUMBER (19)

> ORGANISAATIO_PK

Fyysinen tietomalli lisaa loogiseen

tietomalliin teknisen toteutuksen itse

jarjestelmassa. Tama kuuluu
Qoteutuksen tarkkaan suunnitteluun. /

Esimerkit perustuvat JHS 179 Liite6:een
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Siidés Resurssi
Laki Omaisuus I

| Vn paitos I

S3ados,
ymparisto

Henkilosto I

i

Organisaatio

Sis. koodistot,
metatiedot
ja tunnukset

Toimintaymp dristd

P
sim. YK, EU

temalli ER kaaviona

Kansainval jarjesto

Tapahtuma

|Ulkoasianhallintol } ora vastas e
P
O
Tehtava ja toiminto I
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osapuolen rooli

Vierailu asiakas

Keskustelu
henkildn

Raportti

- organisaatioon
Julkaisu

I Asiakaspalvelun suorite I

Tietopalvelu

Hanke

kuuluminen _~]

Esim. yritys,
valtionhallinto,
EU:n presidentti;

Sidosryhma

Osapuoli

Ulkoinen organisaatio

|Luonnollinen henkild I

sisdltaa osoitetiedot
sisdltad osapuolien nghmittelyn

Tuote
C}_.

Tuote, nimike, esim.
viisumi, passi,
puhelinpalvelu, asiakirja
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JHS 179 mukaiset tavoitetilan peruskuvaukset

Arkkitehtuuriperiaatteet
Strategiakartta Viite- ja sidosarkkitehtuurit

| Strategiset tavoitteet Rajaukset ja reunaehdot
Ohjaavat lait ja sdadokset Kehittdmisvaatimukset- ja tavoitteet

: Y\ TETOJARJESTELMA- [/ TEKNOLOGIA- |
TIETOARKKITEHTUURI | ARKKITEHTUURI | ARKKITEHTUURI

Kasitteistd Tietojarjesteimapalvelut Teknologiavalinnat

Kasitteellinen taso Palvelukartta Kasitemallit Tietojarjestelmakartta

- MITA

Toimijoiden valinen vuorovaikutus

- —

Prosessien vélinen vuorovaikutus Loogiset tietovarannot Arkkitehtuurin kerrosndkyma

- Loogiset tietomallit Tietojérjestelmien vélinen

Looginen taso

Toiminnan palvelut-prosessit Tietojérjestelmésalkku

‘ “MITEN i
T = T = T =

Toimeenpano

~-MITEN EDETAAN | Kehittamisen tiekartta

| y TOIMNTA-ARKKHEHTUURW

J

Toimijat
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Lisaa nykytilan ja tavoitetilan
kuvaamiseen soveltuvista
kuvaustekniikoista

Helsingin kaupunki 15.5.2017

33


http://www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs179
http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS179/JHS179_liite3.pdf
http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS179/JHS179_liite6.pdf
http://www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs152

