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Osaamistason varmistaminen

Ennen SIPOC- ja arvovirtakarttatydn aloittamista on suositeltavaa hankkia
perusymmarrys lean-menetelmista. Tama helpottaa huomattavasti kasitteiden

omaksumista ja tyokalujen tehokasta kayttoa.

Aiheesta on lukuisia kirjoja, suomeksi esim.
* Niklas Modig,Tata on lean

» Eric Ries, Lean Startup
« Sari Torkkola, Lean asiantuntijatyon johtamisessa

Koulutusta kannattaa katsoa esimerkiksi Helsingin Oiva Akatemian tarjonnasta.
Lean Six Sigma Yellow Belt -tasoinen koulutus on soveltuva.
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Kasitteiden ja tyokalujen
esittely

Asiakaslahtdinen toiminnan kehitys alkaa siita, ettd ymmarretaan
* kuka on asiakas
* mita asiakas haluaa
* milloin ja millaisia maaria

Seuraavaksi kuvataan tarkasti nykyinen toiminta, jolla asiakastarpeeseen talla hetkella vastataan.
Nykyisesta toiminnasta tunnistetaan ne kohdat, jotka asiakas kokee itselleen arvoa tuoviksi.

A. Asiakkaalle toimitettava arvo ja prosessitehokkuus
B. SIPOC kuvaa mitd asiakkaalle tehdaan
C. Arvovirtakartta kuvaa, miten tekeminen tapahtuu ja kuka tekee
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A. Asiakkaalle toimitettava
arvo ja prosessitehokkuus

Asiakas maarittelee, mika on hanelle arvokasta, mita han haluaa ja
milloin

. Prosessin lapimenoaika alkaa asiakkaan esittamasta pyynnosta ja
paattyy siihen, kun asiakas saa haluamansa

« Vain osa prosessissa tapahtuvasta tekemisesta on sellaista, joka
kerryttaa asiakkaan maarittelemaa arvoa. Tata tekemista kutsutaan
asiakasarvoa tuovaksi tekemiseksi (Customer Value Added — CVA)

«  Tyypillisesti suurin osa tekemisesta on muuta kuin asiakasarvon
luomista, hukkaa (Non-Value Added — NVA). Tasta syysta kehitys
kannattaa keskittaa arvoa tuomattoman osuuden
pienentamiseen sen sijaan, etta yritettaisiin tehda asiakasarvoa
tuova osuus nopeammin

. Prosessitehokkuus-tunnusluku (Process Cycle Efficiency — PCE)
saadaan jakamalla asiakasarvoa tuova aika lapimenoajalla

« Asiakkaalle tehtavan arvon mallintamisessa apuna kaytetaan
esimerkiksi SIPOC- ja arvovirtakartta-tyokaluja
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A. Asiakkaalle toimitettava
arvo ja prosessitehokkuus

> Lisdarvon luomiseen kaytetty aika>

Parannus

Parannus

Prosessitehokkuus*) =

Lapimenoaika

)

*) Process Cycle Efficiency (PCE)
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B. SIPOC-malli

SIPOC on lyhenne sanoista Supplier (Toimittaja), Input (Syo6te), Process
(Prosessi), Output (Tuotos), Customer (Asiakas).

Kaikkea toimintaa ei voi kehittda yhta aikaa. Valittua kehitysaluetta kuvataan
SIPOC-mallilla. Malli kuvaa tiiviissa muodossa sen toimintaympariston, johon
muutosta ollaan tekemassa.

Ennen SIPOCIn tayttamista paata. mista kuvaamasi prosessi alkaa ja mihin
se loppuu. Nimea prosessi.

. Aloita ajattelemalla kuka on asiakas. Asiakkaita voi olla useita erilaisia.
Ajattele seuraavaksi, mita tuotoksia kukin asiakas odottaa. Ajattele
sitten, mita syOtteita tarvitaan, jotta asiakkaan odottamat tuotokset
voidaan tehda. Viimeiseksi mieti mista syotteet tulevat, henkiloilta vai
jarjestelmista — kuka on syotteen toimittaja.

. Mallin prosessi-kohtaan kuvataan ylatasolla, mita tapahtuu, jotta
syOtteet voidaan muuttaa tuotoksiksi. Ymmartadksesi paremmin miten
toiminta tapahtuu, tayta arvovirtakartta.
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C. Arvovirtakartta

Arvovirtakartta nostaa esiin kohdat, joissa tekemiseen liittyy
kehittdmismahdollisuuksia ja syventda SIPOCin rajaamaa prosessialuetta.
Arvovirtakartassa kuvataan tarkalla tasolla syotteiden muuttuminen tuotoksiksi: mita
tapahtuu, miten, ketka ovat toimijoita, kauanko aikaa kuluu, mita ongelmia on?

Arvovirtakartta aloitetaan aina nykyisen toiminnan kuvaamisesta juuri sellaisena kuin
se tapahtuu. Tavoite on paasta niin tarkalle tasolle, etta tyo on kuvattu yksiselitteisesti
- erityisesti ongelmalliset kohdat. Nain ongelmat saadaan nékyviksi toiminnan
kontekstissa. Jos nykytilaa ei ole kuvattu tarkasti, on luultavaa, ettd ongelmastakin on
vain osittainen kasitys.

. Kuvaa ensin ylariville prosessiaskeleiksi mita tapahtuu. Pysy ylatasolla, ala
kuvaa miten ty0 tapahtuu. Totea vain mita tapahtuu.

. Kuvaa sitten operatiiviset askeleet jokaisen prosessiaskeleen alle. Avaa askel
askeleelta miten kyseisen prosessiaskeleen tuotos tehdaan. Ole tassa
vaiheessa hyvin yksityiskohtainen.

. Ongelmat eli kehitysmahdollisuudet kiinnitetdan niihin operatiivisiin askeliin
joissa ne ilmenevat.

®
Helsingin kaupunki 8.5.2020




3 ~

Tyokalujen kayttoohjeet

SIPOC
Arvovirtakartta
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SIPOC ja arvovirtakartta -
kokonaisuus Onn>»

A Liiketoiminta
» Kaikkea toimintaa ei voi kehittaa kerralla,
siksi kannattaa valita kohde

B SIPOC toiminnasta tarkasteluun

otettu kohta
* Mitd ja kenelle tehd&an, msta tulevat
tarvittavat syotteet.

\[Prosessoint

T ' 2 \ [Prosessont 3
o 42182 |Vastaanotetaan asiakas Suoritetaan akudttihoto [Annetaan kuntoutusta

C Arvovirtakartta
» Miten ty0 tehd&éan, kuka sen tekee, missa
kohdissa on kehitettavaa

D Kehityskohdat

* Mik& on ongelma, mika on ratkaisu, kenen
vastuulla on toteutus

Arvovirtakartia - Prosessin nimi

Nykytilan ja muutoskohd®q_kuvaus

Proszssin nimi Télla sivulla kuvataan kehityskohteita

Nyky, dlan ja muutoskohdan kuvaus (L

Kehityskohteen kuvaus a Ratkaisuehdotus Vastuullinen taho
Asiakas joutuu odottamaan ennen hoitotoimenpiteit. Kehitetdan jonotusjariestelmaa ja | .
Vain osa odotusajasta on tarpeen leikkauk 0
valmistautumista ajatellen. . \“ S\Sa“' -)
7 Kun asiakas saapuu vastaanotolle, han joutuu . k . -
odottamaan vaikka aika oli varattu jo etukdteen

Pieni, ei niin tarkea parannus _—'. -

Kehityskohde esimerkki 4
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SIPOC-malli

Prosessin nimi Kirjoita télle sivulle Toimittaja(t) ja mita sydtteitd 1S

tulee prosessiin. Prosessi askeleet tulevat
7/ | Nykytilan ja muutoskohdan kuvaus Arvovirtakartalta, niitd ei tarvitse syottda tissa. Kirjoita
Tuotokset ja Asiakkaat, joille ndma tehddan

A KU ka on asiakas’) D Toimittaja C syéte Prosessi B Tuotos A Asiakas
. . . e . Asiakas, ‘} Asiakas jonosta Palautunut toimintakyky Geriatrisen palvelun
i YkSI aSIakaS rivia kOhtI ajanvarausjarjestelma 1. Vastaanotetaan asiakas asiakkaat
Paatoksen tekija ’ Sijoituspaikkapaatos Positiivinen muutos Geriatrisen palvelun
2. Suoritetaan akuuttihoito elintapoihin asiakkaat
Laakari ‘} Diagnoosi Turvallinen kotiutuminen Geriatrisen palvelun
B Tu Oto kS et 3. Annetaan kuntoutusta asiakkaat
i . Laakari ‘} Hoitosuunnitelma Laakelista ‘} Geriatrisen palvelun
° Ku”ek|n aS|akkaa”e 4. Kotiutetaan asiakas asiakkaat
Kuntouttaja " Jatkohoitosuunnitelma Hoitotydn yhteenveto " Geriatrisen palvelun
5. Prosessi askeleen kuvaus asiakkaat, Arkisto
. ’ Palvelupaatokset ‘} Geriatrisen palvelun
C Syotteet ‘ 6. Prosessi askeleen kuvaus asiakkaat, Arkisto
Hoitopalvelusuunnitelma Geriatrisen palvelun
° J0|ta tarvitaan tuoto kS“n ‘} 7. Prosessi askeleen kuvaus ‘} asiakkaat, palvelun tarjoaja
Kotihoidon viikkomalli Geriatrisen palvelun
‘} Liita tahan uusi prosessi askel. ‘} asiakkaat, palvelun tarjoaja
. . . . . }} Liité tahan uusi prosessi askel. Ib
> Liita taha i i askel. »
D Toimittajat syGtteille > o o ;
. TR T .. .. .. > Liit4 t3ha i askel <
Misté jarjestelmasta syote > e >
tulee ta| ku ka hen k||0 > Liita tahan uusi prosessi askel. >
.. ) \b Liita tahan uusi prosessi askel. |>
Syotteen tarjoaa }} Liita tahan uusi prosessi askel. I}
& >
> L >
: > MO >
E Prosessiaskeleet > e( \Q s\sa P >
« Ylatason kuvaus, mita > _ Es\m | >
tapahtuu
* Tasmentyvat
arvovirtakarttatydoskentelyn
aikana
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Arvovirtakartta

1 Mita tapahtuu
* Ylatason kuvaus, mita
tapahtuu jotta syotteet
muuttuvat tuotoksiksi

2 Miten tapahtuu

» Askel askeleelta, tarkalla
tasolla, miten ty6 tapahtuu
* Kuka tekee, kauanko kestaa

3 Lisdarvoa asiakkaalle
» Merkitdan, mitk& osat tyosta
asiakas kokee lisaarvoa
tuoviksi

4 Prosessin tunnusluvut
» Kokonaisaika, asiakkaalle
arvoa tuova aika jne.

5 Ongelmakohdat

* Ongelmat nostetaan esiin
toiminnan kontekstissa
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Arvovirtakartta - Prosessin nimi

Nykytilan ja muutoskohdan kuvaus

3

r
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Asiakas valmiftautuu toimenpiteeseen

13 i: | Liikuttaminen
Asiakasfsaapuu

Reoli Asiakas

Ei tuo

a 30 Minuuttia
Muf

kpl - 1

e - .
—- VA
',Esxynef\'.‘- -

Aggakas
10 asiakasarvod
kpl

stavia hoitotcimenpiteita:

“aine, lamp, laakitys,

Tuntia 1 i 2 tyyppi: |Prosessointi 3 tyyppi:|Ps
Kokonaisaka  421.82| | Vastaanotetaan asiakas Suoritetaan akuuttihoito Annetaan kuntoutusta
81.83
i arvoa tuova alka Kokonaisalka Asiakkaalle arvoa tuova aika Kokonaisalka Asiakkaalle arvoa tuova alka
0, 336.87| 0.50 1.72] 0.83]
B HZTD Muuta kpl yht. Muuta Iyht 28 Muuta kpl yht g
186
R i:[Varastointi 24 i [Liikuttaminen 3.4 i [Tarkistaminen
alla varattu aika vastaa Kutsutaan asiakas Arvicidaan toimintakyky
hoitotoimenpiteeseen
Rooli Varausjarjesteima Rooli Laskari Rooli Laskari
Aka .~ 32@“15& Aika 1 Minuuttia Alka 5 Minuuttia
ifuo asiakas Ei tuo asiakasarvea Ei tuo asiakasanvoa
Muuta~| kpl Muuta kpl 1 Muuta kpl 1
gsnakasmnunaa 1kk
1.2 i |Prosessointi 2.2 tyyppi: |Prosessointi 3.2 tyyppi:| Prosessointi

Suoritetaan hoite- ja
kuntoutustcimenpiteita

= Rooli

Alka

Laakari
20 Minuutti
Tuo asiakasarvoa

Rooli Laakari

ika 20 Minuuttia
Tuo asiakasarvoa
Muuta kpl

33 I:|Prosessointi
Annetaan fysioterapiaa

Tuo asiakasarvoa

ita

Rooli Fysioterapeutti
Alka 20 Minuuttia

1

Kayta selkedd kuvausta korostamaan kehityskohtia

T Juusi [ Muuttuu [ Poistuu
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Arvovirtakartta - askeleet

1 Mita tapahtuu
* Prosessiaskeleissa kuvataan korkealla
tasolla mita tapahtuu, jotta syotteet
muuttuvat tuotoksiksi
2 Miten tapahtuu
» Operointiaskeleissa kuvataan tarkalla
tasolla, miten tyo tapahtuu
3 Askeleen tyyppi
 Pudotusvalikosta valitaan minka
tyyppisesta tekemisesté on kyse

4 Rooli

» Kuka tai mink&a niminen jarjestelma tekee
taman askeleen

5 Aika

« Kauanko kestaa

* Valitse my0ds aikayksikko

- Summataan prosessiaskeleelle
6 Prosessissa olevat

» Montako asiaa on jonossa tassa

vaiheessa

* Summataan prosessiaskeleelle

7 Lisdarvoa asiakkaalle

» Merkitaan, mitka osat tyosta asiakas
kokee lisdarvoa tuoviksi
« Summataan prosessiaskeleelle

8 Ongelmakohdat
» Ongelmat ja muut huomiot nostetaan
esiin toiminnan kontekstissa
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arastointi

tyyppj

Vastaanotetaan asiakés
‘F—Q

Kokonaisaika Asiakkaalle arvoa tuova aika
336.?{ 80

<

Muuta

1.2
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kpl yht.

144lq

1.1 tyyppt: \Varastointi
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Rooli \)@rausjérjestelmé

32 Paivaa

’ Aika
Ei t&p asiakasarvoa

L4

Muuta | \ kpl
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0.
1%
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h ) Rooli Asiakas >
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Arvovirtakartta - tiivistelma

)

Aikayksikko Tuntia

1 Kokonaisaika

» Lasketaan ensin kunkin Kokonaisaika ~ 421.8
operointiaskeleen aika Asiakkaalle arvoa \ summataan prosessin tiivistelmaan

/Prosessiaskeleiden aika ja prosessissa olevat

prosessiaskel tasolle, sitten tovaaka 0183 | r |

yhteen prosessiaskeleiden yli s G Zx}i A

. P i levat
2 Asiakkaalle arvoa tuov rosessissa leval 1o

yhteensé
aika

* Lasketaan ensin kunkin
operointiaskeleen aika
prosessiaskel tasolle sitten

yhteen prosessiaskeleiden yli = —
3 Prosessitehokkuus
* Tunnusluku, joka lasketaan
jakamalla asiakkaalle arvoa
tuova-aika kokonaisajalla N
- B

4 Prosessissa olevat
* Montako asiaa koko
prosessissa on jonossa tai
tyostettavana

Operointiaskeleiden aika ja prosessissa
olevat summataan prosessiaskele tasolle
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Arvovirtakartta - muutos

1 Arvovirtakartta: nykytila
* Nykyisen prosessin avainluvut

2 Arvovirtakartta: tuleva
* Tulevan prosessin avainluvut

3 Muutos lukuina
* Nakyma, jossa yhdella

silmayksella ndkee muutoksen

suuruuden

4 Kehityskohteet

* Ne aktiviteetit jotka tulee tehda,

jotta paadstaan lahemmaksi

tavoitetilaa
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Aikayksikko Tuntia
Kokonaisaika 421.82
Asiakkaalle arvoa
81.83

tuova aika

Prosessitehokkuus  19%

Prosessissa olevat
¢ ) 186
eensa

yhteensa

Aikayksikko Tuntia
Kokonaisaika 164 .55
Asiakkaalle arvoa
tuova aika 81.33
Prosessitehokkuus 49%
P i levat
rosessissa oleva 40

Kokonaisaika 421.82 Tuntia -257.27 Tuntia 164.55 Tuntia
Asiakasarvoa tuova aika 81.833 Tuntia -0.5  Tuntia 81.333 Tuntia
Prosessitehokkuus 19% 30% 49%
Prosessissa olevat 186 -146 40
Prosessi askeleet 4 -1 3
Prosessointi 3 -1 2
Liikuttaminen 0 0 0
Varastointi 1 0 1
Tarkistaminen 0 0 0
Operatiiviset askeleet 29 -8 21
Prosessointi 14 -4 10
Liikuttaminen 8 -3 5
Varastointi 3 -2 1
Tarkistaminen 4 0 4
Valmistautuminen 0 0 0
Poikkeustilanne 0 1 1
Henkilskohtainen 0 0 0

m Kehityskohteen kuvaus

Asiakas joutuu odottamaan ennen hoitotoimenpiteita.
Vain osa odotusajasta on tarpeen leikkaukseen

valmistautumista ajatellen.

odottamaan vaikka aika oli varattu jo

Kun asiakas saapuu vastaanotolle, han joutuu

Pieni, ei niin tarkea parannus

Kehityskohde esimerkki
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